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Aachener Lebenswelten von Menschen in Wohnungsnot und -losigkeit

Einleitung in ein komplexes Themenfeld

1.1 Thema und Perspektive

Wohnungslosigkeit und Wohnungsnot sind akute Probleme, die deutschlandweit Stadte und
Kommunen, Lander und Bund vor groRe Herausforderungen stellen.! Die Wohnungslosensta-
tistik des nordrhein-westfalischen Ministeriums fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales gibt an,
dass die Zahl der wohnungslosen Menschen auch im Jahre 2020 um 3.377 Menschen oder
etwa 7,2% angestiegen ist. Selbst wenn dieser Anstieg geringer ausfiel als in den Jahre 2015-
2017, wurden im besagten Jahre zum Stichtag (30.6.2020) 49.987 Menschen wohnungslos ge-
meldet.? Fiir die StadteRegion Aachen zahlt dieselbe Statistik 1.075 wohnungslose Menschen
im Jahr 2020 — eine Minderung zum Vorjahr, jedoch ein nahezu stetiger Anstieg seit 2011, wo
509 Wohnungslose erfasst wurden.? Fir die Stadt Aachen selbst liegen keine gesonderten Da-
ten vor. Dennoch sind diese Zahlen alarmierend, da die ,,Gewahrleistung eines angemessenen
und bezahlbaren Wohnraums fiir alle Birger*innen [...] durch die deutsche Verfassung und
nach der fortlaufenden Rechtsprechung zum soziokulturellen Existenzminimum“* hinzuzuzéh-
len ist. Die Anzahl der Menschen in Wohnungsnot lasst sich hingegen nicht ermitteln. Es kann
jedoch festgehalten werden, dass im Jahre 2018 ca. 56,90% der Einwohner*innen Aachens
mehr als 30% ihres Haushaltseinkommen und dass ca. 33,10% mehr als 40% ihres Haushalts-
einkommen fur Mietkosten aufwenden mussten. Im bundesdeutschen Vergleich der Mietbe-
lastungsquoten liegt Aachen damit auf Rang fiinf teuersten Stidte.>

Bei der Analyse der Lebenswelten von Menschen in Wohnungsnot und -losigkeit treten jedoch

(abseits der unzureichenden Datenlage weitere) Herausforderungen auf. So gibt es keinen
exakten wissenschaftlichen Begriff der Wohnungslosigkeit, der zugleich ebenfalls dazu in die

1" Holm, Andrej (2014): Wiederkehr der Wohnungsfrage, in: APuZ. Aus Politik und Zeitgeschichte, 64(20-21), 25-
30.

2 Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (2020): Integrierte Woh-
nungsnotfall-Berichterstattung 2020 in Nordrhein-Westfalen. Struktur und Umfang von Wohnungsnotfallen,
4, online:
http://www.sozialberichte.nrw.de/sozialberichterstattung_nrw/kurzanalysen/Kurzanalyse-2-2021.pdf [Zu-
griff 21.12.2021].

3 Ebd., 21.
Fir die kommunale Wohnungsmarktberichterstattung der Stadt Aachen erweisen sich diese Zahlen jedoch
als trugerisch. Zunachst ist zwischen Stadt Aachen und StadteRegion zu unterscheiden. Zudem divergieren
die Stichtage beider Berichte, insofern der Wohnungsmarktbericht Aachen immer den letzten Tag des Jahres
als Stichtag (statt den 30.6. eines Jahres) wahlt. Vgl. zum Problem der Erhebung der exakten Wohnungslo-
sendaten Aachens:
Baum, Markus (2021b): Wohnungsmarkt und Wohnungslosigkeit. Ein Blick auf Aachen, in: Stadt Aachen
(Hrsg.): Wohnungsmarktbericht 2021 — Daten und Fakten zum Aachener Wohnungsmarkt. Aachen, 71f.

4 Gillich, Stefan (2020): Wohnen ohne festen Wohnsitz, in: Eckardt, Frank; Meier, Sabine (Hrsg.): Handbuch

Wohnsoziologie. Wiesbaden, 1-19.

Holm, Andrej et al. (2021): Die Verfestigung sozialer Wohnversorgungsprobleme. Entwicklung der Wohnver-

haltnisse und der sozialen Wohnversorgung von 2006 bis 2018 in 77 deutschen Grol3stadten. Diisseldorf, on-

line: https://www.boeckler.de/de/faust-detail.htm?sync_id=HBS-008039 [Zugriff: 14.10.2021].

Der Wert der sogenannten Mietbelastungsquote ist in Aachen sehr hoch. Das liegt allerdings neben den vie-

len Haushalten in prekaren oder nicht vorhandenen Einkommenssituationen auch daran, dass die Mieter*in-

nenschaft in Aachen von Studierenden gepragt ist und in diesem Lebensabschnitt eine hohere Mietbelas-

tungsquote Ublich ist.
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Lage versetzt, nicht allein Obdachlosigkeit, sondern ebenfalls defizitiren Wohnraum in einer
gemeinsamen Perspektive zu reflektieren. Es ist daher kaum moglich, die qualitativen, quan-
titativen und sozialrdumlichen Aspekte der Themen Wohnungslosigkeit und Wohnungsnot ge-
meinsam zu thematisieren.® Darliber hinaus stellt die genuin stadtspezifische Diskussion des
Themas ein Desiderat der Sozialen Arbeit dar, da in der
,Theorie der Sozialen Arbeit die Stadt sehr wenig [reflektiert wird; d. V.]. Die Stadt als Lebens-
raum der Menschen mit den ihr eigenen Strukturen wird bestenfalls dort zur Kenntnis genom-
men, wo Gemeinwesenarbeit in benachteiligten Stadtquartieren diskutiert wird“.”
Daraus resultiert, dass Wohnungslosigkeit und -not in der Perspektive Sozialer Arbeit zuvor-
derst als Problem von Individuen, aber nicht als Resultat von Strukturen wahrgenommen wer-
den konnen, deren spezifische Ursachen in der jeweiligen Stadt zu suchen sind. Somit wird
oftmals Ubersehen, dass das Problem nicht allein im Individuum griindet oder rein zufallig in
der Stadt auftritt, sondern gerade aufgrund stadtischer Strukturen existiert.

Daher werden im Folgenden Wohnungsnot und -losigkeit als stadtisch bedingte Zustande ver-
standen, in denen der ,verfligbare Wohnraum zu klein, nicht selbstbestimmt nutzbar, im Ver-
haltnis zum Einkommen zu teuer und/oder gesundheitsgefahrdend gelegen bzw. ausgestat-
tet“® oder gar nicht vorhanden ist. Diese Definition unterscheidet sich von der verwaltungsei-
genen Definition der Stadt Aachen — in der im engeren Sinne wohnungslose Menschen® ge-
fasst werden —, um ein breiteres Spektrum an Erfahrungen abbilden zu kdnnen. Aus dieser
Definition folgt zum einen, dass nicht allein die Perspektive von wohnungslosen Menschen,
sondern ebenfalls von all jenen relevant ist, die ambulant oder (teil-)stationar untergebracht
sind, oder die sogar liber einen Mietvertrag mit einer Einrichtung der freien Wohlfahrtspflege
(bspw. im Rahmen des Ambulant Betreuten Wohnen) verfiigen — sie alle kénnen (iber die Le-
benswelten von Menschen in Wohnungsnot oder -losigkeit berichten. Zum anderen ermog-
licht diese Definition, strukturelle Bedingungen besagter Phanomene in den Blick zu nehmen.

1.2  Allgemeine Ursachen, Betroffenen-Gruppen und weiterfiihrende Leitfragen

Die allgemeinen Ursachen von Wohnungslosigkeit und Wohnungsnot sind vielfaltig, lassen
sich auf objektive Strukturen und individuelle Situationen beziehen und gruppenspezifisch be-
trachten. Trotz eines Bewusstseins fiir die zuspitzenden Tendenzen von Kategorisierungen im
Allgemeinen sind einige Gruppen hervorzuheben, die besonders oder in besonderer Weise
von beiden Phanomenen betroffen sind. Zu nennen sind hier Frauen, LGBTQ, Migrant*innen,
Jugendliche und hoch betagte Menschen, die aufgrund von (Miet-)Schulden, Arbeitslosigkeit,
familidren Schwierigkeiten (Trennung, Scheidung oder Tod einer nahestehenden Person),

Breckner, Ingrid (1998): Wohnungsnot, Obdachlosigkeit, in: HiuBermann, Hartmut (Hrsg.): Grof3stadt. Sozio-

logische Stichworte. Opladen, 279-288.

Vgl. zu den vier Aspekt der Wohnungs(not)-Thematik: Holm, Andrej (2014): a. a. O., 26f.

7 Baum, Detlef (2012): Soziale Arbeit, in: Eckardt, Frank (Hrsg.): Handbuch Stadtsoziologie. Wiesbaden, 571-
591, hier 571.

8  Breckner, Ingrid (1998): a. a. 0., 279f.

®  Das heilRt, ordnungsrechtlich untergebrachten Menschen oder Menschen, die in der stidtischen Notschlaf-

stelle aufgrund keiner eigenen Wohnung tibernachten missen.
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Straffalligkeit, psychischen Erkrankungen, Sucht, Flucht vor Kriegen oder aufgrund von Miss-
brauchs- und Gewalterfahrungen ihre Wohnung verlieren, verlassen missen oder aufgrund
rassistischer Vorurteile bei der Wohnungssuche benachteiligt werden. Gerade Menschen aus
diesen Gruppen sind (insbesondere im Falle multipler Problemlagen) bedroht, wohnungslos
zu werden oder haben groRe Probleme, auf angespannten Wohnungsmarkten eine ihnen an-
gemessene Wohnung zu finden.1°

Diese multiplen Ursachen stehen unbestreitbar im Zusammenhang mit dem Armut produzie-
renden 6konomischen System, mit der materiellen Ausstattung von Stadten und mit der Art,
wie der Zugang zum Wohnen geregelt wird. Dass Wohnen zunehmend zur Ware wurde, die
nach marktwirtschaftlichen Prinzipien getauscht wird, muss als grundlegendes Problem be-
nannt werden, unter dem insbesondere die soeben genannten Gruppen leiden. Denn Markt-
mechanismen kommen den Bediirfnissen nach Wohnen nicht umfassend nach, sondern tber-
vorteilen 6konomisch und sozial besser gestellten Gruppen.!! Der Nachfrage der re-urbani-
sierten Mittel- und Oberschicht nach Wohnungen im gehobenen Preissegment nachzukom-
men, erhoht die Baukosten von Wohnraum nur geringfligig, lasst die Einnahmen hingegen
massiv steigen. Zudem treibt die Suche der neuen Mittelschicht nach Wohnraum mit einem
spezifisch urbanen Flair Gentrifizierung voran, aufgrund derer einkommensschwache Haus-
halte ihre Wohnungen verlieren.!? Die Finanzialisierung des Wohnungsmarktes verstarkt diese
Tendenz der Ubervorteilung, da Wohnen auf diesem Wege zum Spekulationsobjekt (insbe-
sondere) flir groRe Investment-Gruppen wurde, die den Wohnungsmarkt zur Vermehrung ih-
res Profits nutzen. Dadurch werden Wohnungen sogar dauerhaft dem Markt entzogen: Sie
stehen dann leer und fungieren einzig als im Wert steigendes Kapital.'

Daher ist das grundlegende Ziel bei der Thematisierung der hier diskutierten Phanomene zwei-
felsohne, betroffene Menschen eine Wohnung zur Verfligung stellen zu kénnen, indem die
gesamtgesellschaftlichen Zusammenhange politisch transformiert werden. Aufgrund des eher
rationalistischen Zuschnitts stadtsoziologischer Forschung wird jedoch zumeist die affektive,
soziale und kulturelle Ebene des Themas Wohnen (zugunsten der 6konomischen) ausgeblen-
det, wodurch weitere Handlungsoptionen aus dem Sichtfeld gedringt werden. Ubersehen
wird so, dass Wohnen mehr bedeutet, als tiber eine Unterkunft zu verfiigen. Wohnen weist
(auch) eine sozial-kulturelle und politische Dimension auf, die Giber 6konomische Fragen hin-
ausgehen.* Als Briicke zwischen privat-personlichem und 6ffentlichem Raum werden

10 Steckelberg, Claudia (2018): Wohnungslosigkeit als heterogenes Phdnomen — Soziale Arbeit und ihre Adres-

sat_innen, in: APuZ. Aus Politik und Zeitgeschichte, 68(25-26), 37-42.

Schonig, Barbara; Kadi, Justin; Schipper, Sebastian (Hrsg.) (2019): Wohnraum fiir alle?! Perspektiven auf Pla-

nung, Politik und Architektur. Bonn.

Vgl. hier insbesondere die Beitrage zum Themenfeld ,Die Riickkehr der Wohnungsfrage und ihre Ursachen®.

Frank, Susanne (2019): Gentrifizierung und neue Mittelschichten: Drei Phasen eines wechselhaften Verhalt-

nisses, in: Schonig, Barbara et al. (Hrsg.): Wohnraum fir alle?! Perspektiven auf Planung, Politik und Archi-

tektur. Bonn, 87-100.

— bspw. im Portfolie von BlackRock Inc., einer Investmentgesellschaft, die zahlreiche Wohnungen in London

besitzt und leer stehen lasst. Eine moralisierende Kritik Uibersieht hier jedoch das grundlegendere Problem,

dass diese Akteure genauso handeln, wie es die gegenwartigen Regeln der Verteilung von Wohnraum und

des Wirtschaftens vorsehen. Der Leerstand ist im Sinne der Finanzialisierung und somit folgerichtet.

14 Hasse, Jiirgen (2012): Wohnen, in: Eckardt, Frank (Hrsg.): Handbuch Stadtsoziologie, Wiesbaden, 475-502.
Lefebvre, Henri (2014): Die Revolution der Stadte. Hamburg, Kap. Il.

11

12

13
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Individuen Giber das Wohnen und die Fahigkeit, sich einen Wohnraum zu schaffen, vergesell-
schaftet und vergemeinschaftet. Das bedeutet, dass Menschen in (den ihnen eigenen) priva-
ten Wohnraumen soziale und kulturelle, rationale und affektive Beziehungen zu ihren Mit-
menschen und ihrer Umwelt austarieren und auf diesem Wege gesellschaftlich inkludiert wer-
den. Dafiir ist ebenso wesentlich, in Wohnraumen genuin eigene, identitatsbildende Gewohn-
heiten und Erinnerungen an gemachte Erfahrungen im Umgang mit Gegenstanden ausbilden
zu kénnen.®

Ausgehend davon weisen Menschen in Wohnungsnot und -losigkeit gemeinsame Erfahrungen
auf: Sie verfiigen Gber keinen angemessenen Rickzugsraum der Privatheit, verbringen Tage
und Nachte oftmals im 6ffentlichen Raum, in Parkanlagen, in leerstehenden Hausern, bei
Freund*innen oder Bekannten, in Notunterkiinften oder auch in 6ffentlichen Verkehrsmitteln.
Das eigene Hab und Gut wird u.U. bei sich getragen oder auf SchlieRfacher oder Freund*innen
verteilt, sodass sich im Umgang damit keine vertrauten Erinnerungsspuren festsetzen kon-
nen.'® Dementsprechend sind Menschen in Wohnungslosigkeit oder -not mit Problemen ge-
sellschaftlicher Exklusion und Desintegration konfrontiert, die in sozialer und politischer Per-
spektive thematisiert werden miissen. Die wissenschaftliche Diskussion dieser Probleme muss
ein besonderes Augenmerk auf die Institution der niedrigschwelligen Sozialen Hilfen sowie
soziale Beziehungen legen, die Teilhabe und Partizipation erméglichen oder mindern.t’ In der
vorliegenden Forschungsarbeit fihrt dieser Zusammenhang zu folgenden Leitfragen:

1. Auf welche Rdume und kooperativen Netzwerke kénnen Menschen in Wohnungsnot
oder -losigkeit zurlickgreifen?

2. Welche Méglichkeiten gibt es fiir diese Menschen, Prozessen gesellschaftlicher Exklu-
sion und Desintegration in sozialer und politischer Perspektive entgegenzuwirken?

1.3 Methode, Darstellung, Aufbau und Anspruch

Ausgehend von diesen Uberlegungen wurde im Sommersemester 2021 sowie im Winterse-
mester 2021/22 an der Katholischen Hochschule NRW (Abt. Aachen) ein Forschungsseminar
abgehalten. Das Seminar diente im Sommersemester der Einflihrung in das Thema sowie in
die soziologische Forschungspraxis und -methode. Im Wintersemester 2021 wurden die ge-
wonnenen Erkenntnisse angewendet, indem problemorientierte, teilstrukturierte/leitfaden-
gestitzte Interviews mit Menschen in Wohnungsnot und -losigkeit geflihrt und ausgewertet
wurden. Den Interviewten wurde gentigend Raum gegeben, ihre Biographie ,zu erzahlen’, so-
dass Kap. 2.2 in einer entsprechenden Form verfasst ist. Denn die narrative Form eignet sich
dazu, Gefiihle und Gedanken auch retrospektiv plastisch darzustellen.® Explizit wurde dabei

15 Benjamin, Walter (1991): Denkbilder, in: ders.: Gesammelte Schriften IV. Frankfurt/M., 305-438, hier 427f.
16 Steckelberg, Claudia (2018): a. a. O.

Roden, Gerhard (2018): ,Eine lange Bank in der FuBRgédngerzone — das ist ein gutes Zeichen” — Interview, in:
APuZ. Aus Politik und Zeitgeschichte, 68(25-26), 43-46.

Neupert, Paul (2010): Geographie der Obdachlosigkeit — Verdrdangung durch die Kommodifizierung des 6f-
fentlichen Raums in Berlin. Berlin.

18 Schuitze, Fritz (1983): Biographieforschung und narrative Interviews, in: Neue Praxis, 13(3), 283-293.
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eine intersektionale Perspektive eingenommen, die gruppenspezifische Lebenswelten abzu-
bilden in der Lage ist. Die Interview-Moglichkeiten und die zu Interviewenden wurden mit dem
Café Plattform (Caritas Aachen) und der Fachberatungsstelle fir Frauen in besonderen sozia-
len Schwierigkeiten (WABe e.V. des Diakonischen Netzwerk Aachen) abgestimmt, in deren
Raumlichkeiten die Interviews auch gefiihrt wurden. Auch jene, die an den Interviewtagen die
Raumlichkeiten des Café Plattform aufsuchten, um niedrigschwellige Hilfsangebote wahrzu-
nehmen, konnten spontan an Interviews teilnehmen. Firr die Auswahl der Interviewten wur-
den vorab keine Kriterien definiert, auller dass sie von Wohnungslosigkeit oder -not betroffen
sein muissen. In Anbetracht der extremen Situation, in der sich die Interviewten befinden und
in der ihnen der Kopf gewiss nicht nach wissenschaftlicher Forschung steht, wiirde eine zu
rigide Kriteriendefinition Gefahr laufen, vorab zu viele Interview-Moglichkeiten systematisch
auszuschlieBen, ohne aber noch geniigend Interviewwillige finden zu kénnen. Aufgrund dieses
Ansatzes konnten zehn Interviews gefihrt und ausgewertet werden.

So war es moglich, die subjektive Perspektive der Betroffenen mit dem wissenschaftlichen
Forschungsstand zu vermitteln, sprich das ,,subjektive Erleben gesellschaftlicher Probleme in
theoretische Aussagen tiber den Umgang mit Lebenssituationen zu berfiihren“.® Die fachli-
che Expertise, mit der das Interviewmaterial interpretiert, eingeordnet und analysiert wurde,
entstammt sowohl (stadt-)soziologischen, politikwissenschaftlichen und sozialarbeiterischen
Debatten als auch einzelner Gesprache mit Akteur*innen aus der beruflichen Praxis. Fir die
Darstellung der Resultate birgt dieses Vorgehen gewiss die Herausforderung, die unterschied-
lichen Perspektiven zu benennen. Gerade bei Themen und Punkten, zu denen es divergie-
rende Wahrnehmungen und Einstellungen gibt, ist das notwendig, um die Konflikte und
grundlegend verschiedene Positionen deutlich hervortreten lassen zu kénnen: Dass die Be-
troffenen einen anderen Blick auf Hilfsangebote haben als Menschen aus der beruflichen Pra-
xis liegt darin begriindet, dass die Lebenswelten beider Gruppen kategorial verschieden sind
und letztere die Themen Wohnungslosigkeit und -not oftmals in ihren gewohnten, (teils recht-
lich) vorgegebenen Arbeitsprozessen zu reflektieren und zu bearbeiten versuchen.? Auch in-
nerhalb der Gruppe der Berufspraktiker*innen divergieren die Einschatzungen. Das liegt nicht
an unterschiedlich ausgepragten Expertisen, sondern in den Mandaten, die man in der Praxis
vertritt: Ein Mandat fur Betroffene umfassend zu Gbernehmen, fihrt zwangslaufig zu anderen
Einschatzungen der Situation als der Versuch, Betroffenen nach vorgegebenen Verfahren Hil-
fen anzubieten. Eine wissenschaftlich kontrollierte Distanzierung von diesen Routinen mag
hier dazu in die Lage versetzen, ausgehend von den lebensweltlichen Situationen der Betroffe-
nen innovativere Ansatze zu generieren.

Durch dieses Vorgehen konnten grundlegende Einblicke in die Lebenswelten und -realitdten
von Menschen in Wohnungsnot und -losigkeit gewonnen werden (Kap. 2). Davon ausgehend
werden Auswertung und Beurteilung (in Ampelform; rot, gelb, griin) sowohl der Sozialen Hil-
fen als auch der Teilhabe- und Partizipationsmoglichkeiten (Kap. 3 und 4) vollzogen. Da bereits

19 Reinders, Heinz (2011): Interview, in: ders. et al. (Hrsg.): Empirische Bildungsforschung. Strukturen und Me-
thoden. Wiesbaden, 85-97, hier 88.

20 Das trifft sicherlich nicht auf alle Berufspraktiker*innen zu. Ein Out of the box-Denken, das bemiiht ist, indi-
viduelle Losungen zu finden, lasst sich mit Blick auf die Sozialen Hilfen ohne Zweifel wahrnehmen.
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eine Analyse zu den niedrigschwelligen Sozialen Hilfe Aachens vorliegt?!, wurde hier der
Hauptfokus auf die Qualitat sozialer Beziehungen und die Frage gerichtet, inwiefern sich ge-
rade hier Defizite nachweisen lassen (dazu insbesondere Kap. 4.3). AnschlieBend werden pri-
orisierte MaBnahmen (hoch, mittel, niedrig) unter Einbeziehung von Best Practice-Beispielen
formuliert, die Integration und Inklusion, Teilhabe und Partizipation von Betroffenen starken
sollen (Kap 5).

Die Analyse erhebt dabei keinen Anspruch auf Aussagen Uber die Grundgesamtheit von Men-
schen in Wohnungsnot und -losigkeit auf bundesdeutschem Gebiet oder in Aachen. Sie stellt
vielmehr exemplarisch Schlaglichter auf die Lebenswelten und Erfahrungen der Betroffenen
bereit, die wissenschaftlich reflektiert werden und zu konkreten MafBnahmen in Aachen fiih-
ren kénnen.

Die vorliegende Untersuchung adressiert daher Akteur*innen aus Politik, Verwaltung und
freier Wohlfahrtspflege, deren Entscheidungskompetenzen in Handlungszusammenhangen
verortet sind, innerhalb derer primar die hier fokussierten Handlungsfelder der Sozialen Hilfen
sowie der Teilhabe und Partizipation bearbeitet werden kénnen. Damit fiigt sich die Analyse
erganzend in ein Netz aus Berichten, Handlungs- und Strategiekonzepten ein, die verschiede-
nen Themenfelder (Wohnungsmarkt, Sozialraum, Soziale Hilfen etc.) adressieren.?? Zusam-
mengenommen kdnnen diese verschiedenen Instrumente als Mixed-Method-Ansatz begriffen
werden, zu dem die vorliegende Studie ihren Teil beitragen will.23

21 Baum, Markus (2021a): Die niedrigschwelligen Sozialen Wohnungslosenhilfen der Stadt Aachen — Herausfor-

derungen und Potentiale eines Netzwerks. Aachen.

22 Baum, Markus (2021a): a. a. O.
Stadt Aachen (Hrsg.) (2020): Dritter Sozialentwicklungsplan. Aachen.
Stadt Aachen (Hrsg.) (2021a): Wohnungsmarktbericht 2021 — Daten und Fakten zum Aachener Wohnungs-
markt. Aachen.
Stadt Aachen (2021b): Handlungskonzept Wohnen, online:
https://www.aachen.de/DE/stadt_buerger/wohnen/Wohnraumentwicklung/Handlungskonzept-Woh-
nen.html [Zugriff: 13.10.2021].

23 Hollstein, Bettina (2010): Qualitative Methoden und Mixed-Method-Designs, in: Stegbauer, Christian; HiuR-
ling, Roger (Hrsg.): Handbuch Netzwerkforschung. Wiesbaden, 459-470.
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2 Die Phanomene der Wohnungsnot und -losigkeit — eine Betroffenen-Per-
spektive

2.1 Ursachen, Hintergriinde, Erscheinungs- und Umgangsformen

Im Rahmen der Interviews mit betroffenen Personen wurde deutlich, dass diverse Ausgangs-
problematiken und Ursachen Wohnungslosigkeit und -not bedingen und die Griinde sowie die
Biografien, Bildungswege und aktuellen Lebenssituationen der Betroffenen sehr unterschied-
lich sind. Abgeschlossene Berufsausbildungen, berufliche Erfahrungen und formale Bildungs-
abschlisse schitzen Personen langst nicht vor Wohnungslosigkeit und -not. Die Problemlagen
der einzelnen Individuen sind gepragt vom Zusammenspiel mehrerer Faktoren. Ein genauerer
wissenschaftlicher Blick auf Aachen zeigt daher ein vielfdltiges Spektrum an Ursachen der
Wohnungsnot und -losigkeit.

Ein malgeblicher Faktor ist der Wohnungsmarkt einer Hochschulstadt sowie die neoliberale
Stadtpolitik der 1990er Jahre, die Wohnungsnot und -losigkeit bedingen und als Treiber einer
sozial und rdumlich polarisierten Gesellschaft verstanden werden miissen. Die Uberfiihrung
kommunaler Bauflaichen und kommunalen Wohnraums in den Markt werden unwillentlich
sekundiert von einer expansiven Hochschulpolitik, die in den letzten 10 Jahren immer mehr
Studierende und Hochschulangestellte in die Stadt gezogen und immer mehr Flachen mit rei-
nen Studien- und Forschungsgebduden bebaut hat. Was in der Logik konkurrierender Hoch-
schulen und in der von Stadten und Kommunen, die angehalten sind zu sparen, folgerichtig
ist, erweist sich fur bestimmte Bewohner*innen von Stadten als Problem. Insbesondere der
Wohnraum im niedrigpreisigen Segment wurde und wird knapper, wahrend zugleich viele
Wohnungen aus der Mietpreisbindung fallen.?* Auch die im Vergleich zum Vorjahr steigenden
Miet- oder Nebenkosten, die den Rahmen der individuellen Finanzierbarkeit Gbersteigen, sind
malgebliche Faktoren fiir Wohnungslosigkeit und -not. Sie kénnen sowohl als Ursache der
Phdanomene gelten, als auch als Zugangsbarriere angefiihrt werden, wieder eine angemessene
Wohnung zu finden.?®

Insbesondere mit Blick auf das Teil-Phanomen der Wohnungsnot erweist sich das sogenann-
ten ,schlissige Konzept” der StadteRegion Aachen als Problem. Das Konzept stellt eine Be-
rechnung bereit, die den angemessenen Wohnraum fiir Leistungsempfanger*innen (nach SGB
Il und SGB XIllI) festlegt, die aber die Situation auf dem Aachener Wohnungsmarkt unzu-
reichend abbildet. Insbesondere die von der StadteRegion vorgegebene Bruttomiete ist bei
Wohnungen fir zwei-Personen-Haushalte (oder grofRer) nicht mehr wohnungsmarktkonform

24 Stadt Aachen (Hrsg.) (2020): a. a. O., 13.

Schriftliche Anhorung des Ausschusses flir Heimat, Kommunales, Bauen und Wohnen zum 15. Mai 2020, 12,
online: https://www.landtag.nrw.de/portal/WWW/dokumentenarchiv/Dokument/MMST17-2645.pdf [Zu-
griff: 12.01.2022].

Den Hintergrund dazu stellen gesamtgesellschaftliche Prozesse der Polarisierung und Prekarisierung sozialer
Schichten sowie die Individualisierung und der damit zusammenhangende gestiegene Wohnfldchenanspruch
dar. Vgl.:

Butterwege, Christoph (2020): Prekarisierung, Pauperisierung und soziale Polarisierung, in: Stahl, Enno et al.
(Hrsg.): Literatur in der neuen Klassengesellschaft. Miinchen, 135-144.

Holm, Andrej (2014): a. a. O.
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und drangt Familien in Wohnungsnot. Hinzukommen nicht genutzte Hilfeleistungen aufgrund
birokratischer Hiirden, individueller Versdumnisse oder der Unkenntnis tGber die sozialrecht-
lichen Anspriiche (SGB Il und SGB XIlI), sowie der Wegfall von Kindergeld oder das Versterben
eines*r Partner*in.

Zu diesen eher 6konomischen, bilirokratischen und stadtspezifischen Faktoren treten soziale
und personliche Probleme hinzu. Wichtig ist jedoch zu berlicksichtigen, dass personliche Prob-
leme nicht zwangslaufig als Ursache fiir Wohnungsnot und -losigkeit zu verstehen sind, son-
dern davon auch beférdert werden. So konnen der regelmaRige Konsum von Rauschsubstan-
zen (wie Alkohol oder Drogen), psychische Stérungen (wie beispielsweise Depressionen) oder
Haftaufenthalte zur Entstehung von Wohnungslosigkeit beitragen, miissen es aber nicht. Hier
gilt es, weit verbreiteten Vorurteilen entgegenzuwirken, die Betroffene ebenfalls in Aachen
deutlich zu spliren bekommen. Oftmals sehen sie sich stigmatisierenden Vorannahmen oder
Verhaltensweisen ausgesetzt. Bei Wohnungssuchen werden ihre Anfragen gar nicht erst be-
ricksichtigt, im offentlichen Raum werden sie missachtet und ignoriert, Gewerbetreibende
versuchen, sie aus bestimmten urbanen Raumen zu drangen. Daher muss Stigmatisierung
auch im Falle von Menschen in Wohnungsnot und -losigkeit als Moment einer sogenannten
»abweichenden Karriere“?® begriffen werden, in deren Verlauf die Stigmatisierten gerade auf-
grund der sozialen Reaktionen zunehmend exkludiert werden.

Dabei zeigen die Interviews ein komplexes und vielschichtiges Bild, das weitaus weniger mit
dem vermeintlich typischen Wohnungslosen-Fall zu tun hat: Die Befragten waren (im Gesund-
heitswesen) berufstatigt und sind nun in Rente, sie entstammen stabilen 6konomischen Ver-
haltnissen, waren selbststandig und kénnen abgeschlossene Berufsausbildungen und sogar
formale universitare Bildungsabschliisse vorweisen, waren in festen Partnerschaften mit Pro-
movierenden und studierten selbst in einem Master-Studiengang. Sie lebten in einem famili-
aren Zusammenhang mit Frau und Kindern oder waren/sind Alleinerziehend. Ein differenzie-
render Blick zeigt deutlich, dass Wohnungslosigkeit und -not schichtiibergreifende Phano-
mene sind, dass sie mit gravierenden Lebenseinschnitten?’ einhergehen, vom Aachener Woh-
nungsmarkt oder dem deutschen Arbeitsmarkt befeuert werden und sich weitere personli-
chen Probleme (wie der GbermaRige Konsum von Rauschmitteln) erst dann einstellen. Auch
Migration muss als deutlicher Risikofaktor gelten. Denn bereits erworbene Bildungsabschlisse
aus dem Ausland werden oftmals in der Bundesrepublik nicht anerkannt und eine Angliede-
rung an den Arbeitsmarkt kann ohne vertiefte Sprachkenntnisse oftmals nicht erfolgen. Dar-
uber hinaus sind Personen mit Flucht-/Migrationsbiografie verstarkt Diskriminierung und Stig-
matisierung auf dem Wohnungsmarkt ausgesetzt.

Als besonders prekar kristallisiert sich die Situation fir Frauen heraus. Alleinerziehende Miit-
ter mit Migrationsbiografie, die von akuter Wohnungsnot bedroht sind, kénnen haufig auf

26 Becker, Howard S. (2014): AuRenseiter. Zur Soziologie abweichenden Verhaltens. Wiesbaden, Kap. 2.
27— bspw. Scheidung und eine daraus resultierende dauerhaft groBe Distanz zu den eigenen Kindern.
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kein soziales Netzwerk in Deutschland zuriickgreifen und sind aufgrund vorherrschender
Sprachbarrieren auf Hilfestellung und professionelle Unterstiitzung angewiesen.?®

2.2 Ein Tag im Leben von Menschen in Wohnungsnot oder -losigkeit?®

Von Wohnungslosigkeit und -not betroffene Menschen sind besonderen alltaglichen Heraus-
forderungen ausgesetzt. In beengten Raumen lasst es sich nicht gut leben. ,[A]llein in der Bude
zu hangen“39, ist keine Option auf Dauer und lediglich ein Modus sozialer und kultureller Ex-
klusion. Aber auch der Weg in die Stadt dient nur dazu, sich beim Blick ins Schaufenster dar-
Uber zu vergewissern, sich nichts von dem Ausgestellten leisten zu kénnen. Im Falle von Woh-
nungslosigkeit miissen zudem Schlafplatze ausfindig gemacht und Verpflegung und die Aus-
stattung mit Kleidung organisiert werden. Frauen miissen in besonderer Weise nach sicheren
Aufenthaltsorten fiir sich (und ggf. ihre Kinder) Ausschau halten. Betroffene Menschen greifen
daher auf unterschiedliche Angebote der lokalen Sozialen Hilfen zuriick und gestalten so ihren
Tag.

Dementsprechend beginnt der Tag eines interviewten Mannes in der Notschlafstelle des Café
Plattform. Hier wacht er auf und muss friih vor die Tire. Fur die Pflege der kérperlichen Hygi-
ene und das Waschen seiner Kleidung sucht er regelmaRig die Rdume des ehemaligen Café
Plattform auf. Zum Frihstlcken begibt er sich in die Franziska-Schervier Stube, nimmt hier
und da das Mittagsangebot der Alexianerstube in Anspruch. Um sich aufzuwarmen, sucht er
die Warmestube der WABe e.V. oder das Kontaktcafé des Café Plattform in der Kirche St. Peter
auf. Hier trifft er auf Weggenoss*innen. Hier ldsst es sich gut unterhalten und auf andere Ge-
danken kommen. Hier ist immer etwas los. Wenn der Himmel iber ihm an sonnigen Tagen
nicht aufklart, nimmt er die psychosoziale Beratung der Sozialarbeitenden der verschiedenen
Anlaufstellen gerne in Anspruch und sucht sich Hilfe. Er empfindet sich wertgeschatzt und von
ihnen gut behandelt.

An Tag mit besserem Wetter ist er zur Mittagszeit mit Querbeet in der Stadt unterwegs, pflegt
Blumenbeete, kehrt Biirgersteige. Diese Arbeit bietet flir ihn eine sinnvolle Tatigkeit, an der
er regelmaBig teilnimmt. Die Niedrigschwelligkeit des Angebots sagt ihm sehr zu. Er kann mor-
gens entscheiden, ob er mitarbeiten will oder nicht. So kann er flexibel Termine wahrnehmen,
falls diese spontan moglich werden. Diese korperliche Arbeit macht ihm SpakR, sie lenkt ab.
Wert geschatzt fiihlt er sich von jenen Passant*innen, welche ihm Lob aussprechen. Dann flhlt
er sich als Teil der Stadt, als Teil der Gesellschaft. Jedenfalls bis er seine 4,50,- Euro ausgezahlt
bekommt, sich seinen Tabak und das erste Bier holt. Oft ist anschlieRend keine Kraft mehr da,
um nach getaner Arbeit die Jobsuche aufzunehmen oder nach einer Wohnung zu schauen.

28 Dass auch andere Geschlechter oder Menschen mit verschiedenen sexuellen Orientierungen in besonderer

Weise unter Wohnungslosigkeit und -not leiden, ist anzunehmen. Die Interviews wurden jedoch mit Frauen,
die sich als solche verstehen, gefiihrt, sodass keine Aussage tber andere Geschlechter-Gruppen maoglich ist.
Geringfligig wurden hier Teile aus verschiedenen Interviews integriert, um ein plastisches Bild zeichnen zu
kénnen.

30 Anonymisierte Quelle FLMW2P.
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Das war vor einiger Zeit noch anders. Er hat viele Wohnungen besichtigen wollen. Eingeladen
wurde er nur selten. Allzu oft hiel§ es, ohne eine Biirgschaft oder ein geregeltes Einkommen
solle er sich anderweitig umschauen. Dem Ruf gefolgt, erkundigte er sich Uiber die stadtischen
Ubergangsheime. In diesen sind die Bewohner*innen laut seiner Aussage in der Regel in Mehr-
bettzimmern eingeteilt.3! Nicht selten haben die Bewohner*innen auch dort mit Sucht und
psychischen Erkrankungen zu kdmpfen. Fir ihn stellt dies keine Umgebung dar, in der er wie-
der auf die Beine kommen kdnne, er wolle sich abgrenzen, das Geschehen der Szene hinter
sich lassen kdnnen. Die Tlre zu machen und Ruhe genieRen.

Er wiinscht sich, dass er und seine Situation nicht vorverurteilt werden. Er kennt das normale
Leben in der gesellschaftlichen Mitte, war selbststandig, hatte einen Betrieb. Und er kennt
den Weg abwarts und auf diesem kann jeder*e landen. Dass er Hilfe braucht, ist ihm bewusst,
dass Riickschlage zum Aufstehen dazugehoren, weill er ebenso. Aufzugeben ist fir ihn trotz-
dem keine Option.

Ein anderer Mann lebt wieder in einer eigenen Wohnung mit einer Partnerin und weist ein
stabiles Umfeld auf. Sein Weg dorthin war jedoch dul3ert strapazios. Er hat liber Jahre hinweg
im Aachener Elisengarten und an anderen Szeneplatzen gelebt. Mehrere Jahrzehnte war sein
Leben gepragt von Drogenkonsum, Haftaufenthalten, Klinikaufenthalten, Entgiftungen und
Rickfallen. Er nimmt die psychosoziale Beratung im Kontext seiner Substitutionsbehandlung,
die Suchthilfe der Caritas in Anspruch und sucht die niedrigschwellige Einrichtung Café Platt-
form auf, um unter Leute zu kommen. Von anderen Menschen fihlte er sich die meiste Zeit
stigmatisiert und missachtet. In all den Jahren war er mehreren Anfeindungen ausgesetzt. Ge-
genwartig stellt das Aufsuchen des Kontaktcafés keine existenzsichernde MalRnahme mehr
dar. Furihnist es ein Treffpunkt, an dem er Teil der Gemeinschaft ist. Er trifft auf alte Bekannte
und Weggefdhrten, mit denen er sich austauscht. Teil der aktiven Szene ist er schon lange
nicht mehr. Dennoch hat er einen ausgiebigen Wissensbestand lber das Leben auf der StralRe
und im Kontext von Sucht. Er schreibt diesem Wissen ein Potential zu, von welchem Street-
worker*innen und Sozialarbeitende profitieren kénnten.

Exemplarisch beschreiben drei interviewte Frau ihre Tagesstrukturen, welche maligeblich
durch die Sozialen Hilfen und Netzwerke in Aachen gepragt sind: Die erste Frau war ein Jahr
wohnungslos, verfligt gegenwartig aber wieder Giber einen Mietvertrag. Aber aufgrund der
beengten Verhiltnisse, in denen sie lebt, besucht sie weiterhin das Café Plattform. lhren Alltag
gestaltet sie durch ihre Arbeit im Alexianer, donnerstags kiimmert sie sich um &ltere Men-
schen, zwischendurch sucht sie Kontakte im Frauencafé im Café Plattform. Sie hat gerne etwas
zu tun und braucht daher ihre Arbeit. Fur sie ist es wichtig, am ,Ball zu bleiben*.3?

Eine weitere Frau nutzt ebenfalls ausgesprochen gern die Moglichkeit, im Frauencafé Kon-
takte zu anderen zu knlipfen und sich einfach zu unterhalten. Dafiir fahrt sie jeden Donnerstag
mit dem Bus fiir 3,80,- Euro von Stolberg nach Aachen und am Abend wieder zurtick. Ein nicht

31 Hijer ist der Hinweis angebracht, dass in stadtischen Ubergangsheimen maximal 2 Personen in einem Zimmer

untergebracht werden. Es gibt aber auch einzelne Wohnungen, die die Stadt anbietet.
32 Anonymisierte Quelle NKR1P.
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gerade geringer Betrag fir einen wohnungslosen Menschen. Dienstags ist sie bei der Lebens-
mittelverteilung in der LiebigstraRe.

Die dritte Frau arbeitet taglich von 8 Uhr bis 11 Uhr und geht von dort aus zur Warmestube
der WABe e.V., um Mittag zu essen und zu duschen. Dort hélt sie sich meist bis ca. 14 Uhr auf
und nutzt dann die vielfdltigen Angebote des Café Plattform bis 22 Uhr. Im Anschluss daran
offnet die Notschlafstelle der Stadt Aachen, in der sie dann die Nacht verbringt. Dieser Tages-
ablauf wiederholt sich taglich von montags bis freitags. Nur am Wochenende gestaltet sich
dies schwierig, da einige Einrichtungen dort geschlossen sind und sie dann die Zeit in anderen
flr sie zuganglichen geschlossenen Raumen (bspw. in der Filiale einer Fast-Food-Kette) ver-
bringen misse, ,,nur rumsitzen und warten bis die Zeit umgeht“.3® Gerade bei Regen oder
Schnee findet sie im Aachener Uniklinikum Zuflucht oder fahrt mit dem Bus in der Stadt um-
her.

Ersichtlich wird, welchen immensen Stellenwert die niedrigschwelligen Sozialen Hilfen fir
Wohnungslose haben. Daher bediirften sie einer weiterfliihrenden Betrachtung.

3 Anonymisierte Quelle LPEB2P.
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3 Soziale Netzwerke und Hilfen

Das SGB XIl und das Landesausfiihrungsgesetz regeln die Zustandigkeiten fliir wohnungslose
Menschen. Der Landschaftsverband Rheinland ist nach dem Landesausfliihrungsgesetz zum
SGB XII der Gberortliche Trager der Sozialhilfe fir die Regierungsbezirke Disseldorf und Koln.
Er ist der Leistungstrager flir wohnbezogene Hilfen nach §§ 67 ff. SGB XIl (Ambulant Betreutes
Wohnen, teilstationdre und stationare Hilfen) und fir die Hilfe zur Ausbildung sowie zur Er-
langung und Sicherung eines Arbeitsplatzes nach § 5 der Durchfiihrungsverordnung (DVO) zu
§ 69 SGB XII. Das Ordnungsrecht des Landes NRW wiederum regelt die Unterbringung von
unfreiwillig Wohnungslosen durch die Kommunen.

Der Zugang zum bestehenden Hilfeangebot ist durch eine Vielzahl verschiedener Institutionen
und Hilfeleistungen sichergestellt. Alle Institutionen, die im Bereich der Wohnungslosenhilfe
aktiv sind, sind beratend tatig und informieren sowohl Uber den grundsatzlich bestehenden
Anspruch auf Arbeitslosengeld Il oder Sozialhilfeleistungen als auch tber das weiterflihrende
Beratungs- und Unterstitzungsangebot rund um das Thema Wohnungslosigkeit.

3.1  Aachenin Topform

,Niemand verhungert in Aachen”.34 Viele der in Aachen existierenden niedrigschwelligen Hil-
fen werden positiv erwdhnt und als sehr sinnvoll und unterstiitzend erfahren. Ubernachtungs-
, Aufenthalts- und Verpflegungsmaoglichkeiten sowie Angebote fiir Kontakte, Hygiene, Wa-
schewaschen oder tagesstrukturierende Aktivtaten sind vorhanden.? Flexibel wird auf unter-
schiedliche Bediirfnisse reagiert, sodass bspw. ein Mann ein Einzelzimmer in der Notschlaf-
stelle des Café Plattform benutzen darf, weil er einen Hund hat.

Einige Soziale Hilfen und Netzwerke werden von den Befragten als besonders positiv hervor-
gehoben. In diesem Zusammenhang wird die noch recht neu etablierte Clearing-Wohnung der
WABe e.V. fir Frauen in besonderen sozialen Schwierigkeiten als duRert sinnvoll erachtet. In
Form einer Wohngemeinschaft (mit vier moblierten Einzelzimmern) wird dieses nied-
rigschwellige ambulante Wohnangebot auf Zeit mit intensiver sozialarbeiterischer Beratung
kombiniert.36

Auch das Café Plattform wird als beliebter Aufenthaltsort genannt. Es wird als tagliche Anlauf-
stelle genutzt, um Kontakte zu pflegen, sich auszutauschen, auf andere Gedanken zu kommen,
eine Mahlzeit oder Konsummaterialien wie saubere Spritzen zu erhalten. Dass es mit dem
Frauencafé ein genderspezifisches Angebot gibt, starkt den Stellenwert der Einrichtung. Au-
Rerdem kann Kontakt zu Sozialarbeiter*innen hergestellt werden, die weitere Angebote oder
Handlungsperspektiven aufzeigen konnen. Durch diese Vernetzung untereinander werden

3% Anonymisierte Quelle TAGM-R2BW.

% Genannt wurden hier: Café Plattform und speziell das dortige Frauencafé, Querbeet, psychologische Betreu-
ung, niedrigschwellige medizinische Ambulanz der Caritas Aachen, Warmestube der WABe e.V., Schwester
Schervier-Stube, ABK Neustart, Kaltehelfer der Johanniter, die Alexianerstube und die Arbeitstherapie auf
dem Biobauernhof des Alexianer Krankenhauses.

Vgl. fiir eine detaillierte Darstellung und Evaluation der Angebote: Baum, Markus (2021a): a. a. O.

3% https://www.wabe-aachen.de/de/wabe-ev/projekte/ehap/CleaWo [Zugriff 21.12.2021].
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Informationen bezliglich weiterer Hilfen und Angebote weitergegeben. Die Einrichtung bietet
einen Aufenthaltsort auRerhalb der StralRe an, welcher bis 22 Uhr geéffnet ist. Die langen Off-
nungszeiten werden von den Interviewten mehrfach als hilfreich benannt, um die Zeit bis zur
Offnung der Schlafstellen in einem geschiitzten Raum zu iiberbriicken. Als besonders vorteil-
haft wird der Standort in der Kirche St. Peter betrachtet, da dieser zentral liegt und dies die
Tagesgestaltung und -struktur beglinstigt. Weiterhin wird das Angebot ,,Querbeet” in Aachen
als bereichernd empfunden. Dies ist ein Kooperationsprojekt der Suchthilfe Aachen und der
Eingliederungshilfe der Caritas Aachen. Die Tatigkeit dort pragt oftmals, so der sich in den In-
terviews kristallisierende Eindruck, den regelmaBigen Tagesablauf der von Wohnungslosigkeit
und -not betroffenen Menschen.

Neben dieser Einrichtung besuchen die Interviewpartner*innen auch die Warmestube der
WABe e.V. regelmaRig. Die WABe e.V. 6ffnet bereits um halb 8, was besonders positiv sei. Hier
erhalte man unter anderem Unterstitzung bei der Wohnungssuche, die gerne beansprucht
wird. Auch die regelmaRige Korperhygiene wie das Duschen sei dort moglich.

Der Wunsch zur Erweiterung des Telefonangebots sowie langere Sprechstundenzeiten bei
Hilfseinrichtungen wurden von einem Interviewten genannt. Andere Interviews bestatigten
jedoch, dass das Angebot sehr flaichendeckend sei.

3.2 Luft nach oben

Viele der Sozialen Hilfen stehen am Wochenende nur begrenzt zur Verfligung. Eine struktu-
rierte Tagesgestaltung wie unter der Woche ist somit an Wochenenden nicht moéglich. Zeiten
missen von den betroffenen Menschen Uberbriickt und Aufenthaltsorte selbst organisiert
werden. Besonders bei schlechten Wetterverhaltnissen und niedrigen Temperaturen wird of-
fensichtlich, dass es zu wenige Aufenthaltsorte fiir Betroffene im Stadtgebiet gibt. Darliber
hinaus wurde von Frauen kommuniziert, dass offentliche Toiletten, die mit Hygieneartikeln
ausgestattet und abschlieBbar sind, bendtigt werden. Duschmoglichkeiten, bei denen man
nicht iber eine langere Zeit gemeinsam mit Mannern warten muss, wurden ebenfalls ge-
wiinscht.

Besonders fur Personen mit Flucht-/Migrationsbiografie, die von Wohnungslosigkeit und -not
betroffen sind, sollten Angebote der Sprachférderung und Kompetenzerweiterung ausgebaut
werden. Sprachliche Kompetenzen sind entscheidend und ausschlaggebend fiir Inklusion und
Teilhabe sowie der Forderung von Partizipation. Es zeigt sich jedoch auch, dass Sprachforde-
rungsangebote und berufliche Weiterbildungsmoglichkeiten nur eingeschrankt fiir Betroffene
zuganglich sind. Dabei kénnte hier gezielte versucht werden, die Qualifizierung der Betroffe-
nen zu fordern, um einen Wiedereinstieg in das Arbeitsleben und damit den Weg in die eigene
Wohnung zu erleichtern.

Zudem besteht grundlegend ein Spannungsverhaltnis zwischen den Hilfsangeboten und der
Autonomie der Adressat*innen: Die Angebote existieren zu bestimmten Zeiten an bestimm-
ten Tagen, was die Adressat*innen wiederum in ihrer Autonomie einschrankt oder aber von
ihnen selbst als Herausforderung beschrieben wird. Diese Spannung lasst sich jedoch wohl
kaum auflésen: Zum einen missen die Angebote irgendwann und in einer bestimmten Form
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bereitgestellt werden; zum anderen ist es durchaus sinnvoll, wenn die Betroffenen (wieder-
)erlernen, sich an Strukturen zu orientieren. Autonomie muss in diesem Falle anders gestarkt
werden.?’

Ein Hinweis eines Befragten kann hier aber als Reaktion auf diese Spannung gedeutet werden:
Er halt es fir sinnvoll, die aufsuchenden Soziale Arbeit in Form des Streetworks auszubauen,
um so auch all jene zu erreichen, die die Angebote der Sozialen Hilfen bisher nicht annehmen.

3.3  Verbesserungsbedarfe

Die Stadt Aachen betreibt eine Vielzahl von Ubergangsheimen fiir wohnungslose Menschen.
Sie kommt ihrer Unterbringungspflicht nach und erfillt den Unterbringungsanspruch obdach-
loser Personen nach §14 Abs. 1 OBG NRW ordnungsrechtlich. Durch diese MaRBnahme gelang
es der Stadt Aachen im Jahr 2020, 377 wohnungslose Personen kommunal unterzubringen;
davon 278 Einzelpersonen (210 Manner und 68 Frauen) sowie 99 Personen im Familienver-
band.?® Ihrer Pflicht zur ordnungsrechtlichen Unterbringung kommt die Stadt Aachen durch
verschiedene zielgruppenspezifische Angebote nach. Diese Angebote reichen von eigenen
Wohnungen bis zu Unterbringungen in Doppelzimmern und versuchen, die psychische und
physische Verfassung der Betroffenen vollends zu beriicksichtigen. Die Zuweisung zu den je-
weiligen Unterbringungsmoglichkeiten erfolgt nach einem Erst-Gesprach zwischen stadtischer
Verwaltung und Betroffenen. In der jeweiligen Unterkunft wird anschlieend vom Sozialteam
ein Anamnese-Gesprach gefiihrt, um die erste Einschatzung zu prifen und ggf. zu korrigieren,
sodass die Betroffenen nicht in allzu konfliktbeladene Situationen mit anderen Bewohner*in-
nen gebracht werden. Auf akute Obdachlosigkeit kann aufgrund der Kooperation zwischen
der Stadt Aachen, Tragern der freien Wohlfahrtspflege, Polizei und Feuerwehr 24 Stunden am
Tag an 7 Wochentagen reagiert werden, ggf. ibernimmt die Stadt Aachen gar die Kosten fir
Hotelunterbringungen (insbesondere fir Familien).

Grundsatzlich wird durch den Gesetzgeber festgehalten, Betroffene in einer menschenwdurdi-
gen Unterkunft unterzubringen. Diese solle Schutz vor der Witterung und Raum fir die not-
wendigsten Lebensbedirfnisse bieten. Die Unterbringung in Sammelunterkiinften gilt in die-
sem Zusammenhang als zumutbar. , Die Grenze zumutbarer Einschrankungen liegt allerdings
dort, wo die Anforderungen an eine menschenwiirdige Unterbringung nicht eingehalten
sind“.3° Unzumutbar ist eine Unterbringung dann, wenn ernsthafte gesundheitliche Schadi-
gungen zu befurchten sind.*° Der Beschluss vom Verwaltungsgericht in KéIn lautet: , Allerdings
muss dem Unterzubringenden nach Auffassung des 9. Senats eine gewisse Mindestflache von
ca. 9 gm, je nach den Einzelfallumstanden — insbesondere bei nicht nur kurzfristiger Obdach-
losigkeit -auch mehr, zur Verfligung stehen”.*! Jedoch kollidieren diese ,,Minimalstandards [...]
bei einer langer andauernden Unterbringung mit den menschenrechtlichen Anforderungen an

37 Dazu mehr unter Kap. 5.1.

38 Stadt Aachen (Hrsg.) (2021a): a. a. O., 72.

39 0OVG Nordrhein-Westfalen: Beschluss vom 17.02.2017 —9 B 209/17, online:
https://openjur.de/u/2197833.html [Zugriff: 29.12.21].

40 BVerfG, Beschl. v. 7.4.1993 - 1 BvR 565/93 - EuGRZ 1993, 167.

41 Aktenzeichen: 9 B 187/20 (l. Instanz VG Kdln 20 L 27/20).




Forschungsteam der Katholischen Hochschule NRW

angemessenes Wohnen. Minimalstandards sind dann grund- und menschenrechtlich nicht
mehr ausreichend”.*?

Das Ministerium fir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen hat
2020 angegeben, dass 53,1% der in Obdachlosenunterkiinften untergebrachten Personen be-
reits langer als 24 Monate dort leben (Stichtag 30. Juni 2020). Immerhin 31,1% leben dort
zwischen 6 und 24 Monaten.*? Diese Zahlen sind fiir gesamt NRW erhoben und nicht unmit-
telbar auf Aachen zu beziehen. Die stadtische Wohnungsnotfallberichterstattung gibt an, dass
am 30.06.2021 150 Haushalte und 169 Personen zwischen 6 und 24 Monaten sowie 92 Haus-
halte und 116 Personen langer als 24 Monate in Obdachlosenunterkiinften und sonstigen Un-
terklnften untergebracht sind. Hingegen sind insgesamt 74 Haushalte und 85 Personen weni-
ger als 6 Monate in entsprechenden Einrichtungen untergebracht. Diese Zahlen weisen deut-
lich darauf hin, aufmerksam auf die Umstdnde von langzeituntergebrachten Menschen zu ach-
ten, die es im erheblichen Male gibt.

Vor diesem Hintergrund ist es notwendig, zwei stadtische Ubergangsheime, die von Betroffe-
nen besonders hervorgehoben werden, zu diskutieren und die verschiedenen Perspektiven,
in denen die Heime fokussiert werden, zu skizzieren, um Losungswege aufzuzeigen (Kap.
5.1.2). Aus dem recht vielfiltigen Angebot der Stadt Aachen stechen die beiden Ubergangs-
heime an der WeiRswasserstraBe und der AretzstraRBe heraus. In den Befragungen bezeichnen
einige der Betroffenen die Unterbringungen in einem der Wohnheime als menschenunwiirdig.
Eine Betroffene gab an, dass das Wohnheim auf der WeiBwasserstralle von ihr als Ort emp-
funden wird, der Bedrohungsgefiihle hervorruft und sie Angst vor gewalttitigen Ubergriffen
habe. Denn da in stadtischen Wohnheimen verschiedene Gruppen von Wohnungslosen zu-
sammenkommen, von denen einige unter psychischen Erkrankungen oder massiver Drogen-
sucht leiden, gestalte sich die Beziehungen der Betroffenen dort enorm konfliktreich. Gerade
jene, die von besagten Krankheiten nicht selbst betroffen sind, leiden massiv unter dem Sozi-
alverhalten der anderen, so die Interviewte. Inwiefern das Bedrohungsempfinden reale Ursa-
chen aufweist, ist hier nicht Gberpriifbar. Ein Mitglied des Forschungsteams kann jedoch be-
statigen, dass es auch in einem Ubergangsheim, das einen besonders guten Ruf genieRt,
nachts vereinzelt zu durchaus heftigen Konflikten kommen kann, in denen massiv gegen Tiiren
getreten wird, in denen Bewohner*innen bedringt und bedroht werden.**

Fiir ehemals Drogen- oder Alkoholabhangige halt der Einzug in stadtische Wohnheime weitere
Herausforderungen bereit. Die Gefahr, mit ehemals genutzten Suchtmitteln konfrontiert zu
werden, ist laut Befragten enorm, auch weil Drogensucht ein entsprechendes Milieu mit sich

42 Deutschen Institut fiir Menschenrechte (2020): Jahresbericht 2019. Berlin, 24, online: https://www.institut-
fuer-menschenrechte.de/fileadmin/Redaktion/Publikationen/Jahresbericht/Jahresbericht_2019.pdf [Zugriff
29.12.2021].

43 Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und Soziales des Landes Nordrhein-Westfalen (2020): a. a. O., 12.

4  Diese Konflikte oder Bedrohungsszenarien mégen verschiedene Griinde haben und es mag schwer sein, sie
dauerhaft zu beseitigen, aber Teil der sozialen Realitdt von Bewohner*innen sind sie dennoch. Und genau um
die Rekonstruktion dieser sozialen Realitdt geht es in dieser Studie — nicht jedoch um voreilige Schuldzuwei-
sungen.
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bringt.*> Zudem mindert ebenso der aktuelle bauliche Zustand der beiden genannten Einrich-
tung die Raum- und Wohnqualitdt, so eine Betroffene selbst. Es wird von Schadlingsbefall
durch Insekten, Mausen und Ratten berichtet. Der Zustand der Sanitaranlagen und Kiichen in
den Wohnungen wird teils als nicht benutzbar beschrieben.

Diese Eindriicke bestatigen Sozialarbeiter*innen, die selbst in den in die Jahre gegkommenen
Ubergangsheimen auf der WeiRwasserstraRBe und der AretzstraRe gearbeitet haben. Ebenfalls
konnten besagte Sozialarbeiter*innen Einblicke in das delinquente Drogen- und Prostitutions-
milieu erhalten, das sich um das Ubergangsheim an der AretzstraRe herum gebildet hat. Die
Stadt Aachen zeigt sich jedoch bemiht, den baulichen Mangeln konsequent entgegenzuwir-
ken. Defekte Fenster oder Nutzungsgerate werden, so die Stadt Aachen, innerhalb eines Tages
repariert oder getauscht. Ebenfalls wird versucht, die Barrierefreiheit der Einrichtung (bspw.
an der WeillwasserstralRe) sukzessive sicherzustellen, um massiven Langzeitfolgen von Dro-
genkonsum gerecht werden zu kénnen. Eine Machtbarkeitsstudie, die die baulichen Mangel
und Méglichkeiten der Aufwertung stadtischer Ubergangsheime systematisch untersucht, ist
in Auftrag gegeben.

Im Fallen von massiven Konflikten ist die Stadt bemiiht, hier ziigig addquate Personenkonstel-
lationen in den Ubergangsheimen zu erméglichen. Dementsprechend nimmt das stidtische
Sozialteam Hinweis auf Konfliktsituationen sehr ernst und geht diesen nach, was auch ein Mit-
glied des Forschungsteam bestatigen kann. Ebenso sind jahrliche Schulungen zu Gewaltpra-
vention, Deeskalationsstrategien oder Selbstbehauptung fiir Mitarbeiter*innen der Uber-
gangsheime verpflichtend. Fortbildungen zu aktuellen Drogen und korrespondierenden psy-
chischen Erkrankungen kénnen freiwillig besucht werden. Die Sozialteams bieten zudem
Sprechstunden an und unternehmen einmal wochentlich Hausrundgange. Eine oftmals feh-
lende Einsicht in die eigene(n) Erkrankung(en) erschwere es laut Stadt Aachen jedoch, thera-
peutisch mit den Krankheitsbetroffenen zu arbeiten. Das bestatigen ebenfalls Sozialarbei-
ter*innen der freien Wohlfahrtspflege.

Die Situation von Aachener Frauen in Wohnungsnot und -losigkeit bedarf einer gesonderten
Betrachtung, da sie sich oftmals aufgrund patriarchaler Verhaltnisse besonders unsicher fiih-
len.?¢ So berichten die interviewten Frauen beispielsweise von der Angst gegentiber potentiell
zudringlichen Mannern, die ebenfalls in der Notschlafstelle Gibernachten. Aufgrund der ande-
ren mannlichen Besucher empfinden die interviewten Frauen die Notschlafstelle in Aachen,
aber auch das Don-Bosco-Haus als bedrohlich. Die Betroffenen wiinschen sich daher eine frau-
enspezifische Unterkunft und Notschlafstelle. Konkret sagte eine der Betroffenen:

»L...] jetzt als Beispiel wiirde ich mir wiinschen fiir Obdachlose Frauen, dass es

mehr Unterkiinfte gabe nur fiir Frauen und dann auch mehr was nur fiir Manner.

Weil wenn das alles so zusammengewdrfelt ist, dass ist auch nicht immer

schon.“4”

4 Laut OVG Nordrhein-Westfalen, B. v. 4.3.1992 — 9 B 3839/91 bedeutet ein an Wohnheimen angrenzendes
Drogenmilieu eine direkte Gefahr fir die dort lebenden Menschen. Daher gilt eine solche Unterbringung als
unzumutbar.

4 Vgl. dazu ausfiihrlich: Baum, Markus (2021a): a. a. O., 45ff.

47 Anonymisierte Quelle LPEB2P.
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Das Café Plattform zeigt sich hier bemiiht, auf dieses Bediirfnis einzugehen. In der aktuellen
Notschlafstelle gibt es mittlerweile einen eigenen Schlafraum, in dem Frauen gesondert tber-
nachten kdnnen. Einen separaten Eingang gibt es jedoch (bisher) nicht. Das Angebot wird laut
Café Plattform seit zwei bis drei Jahren von drei bis acht Frauen taglich genutzt. Der Bedarf ist
also auch hier angezeigt. Das Café Plattform bekundet zudem, dieses Angebot konsequent
(bestenfalls in neuen Raumen) ausbauen zu wollen und dafiir eigens geschulte Mitarbeiter*in-
nen einsetzen zu wollen.
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4 Teilhabe und Partizipation

Ein Hauptfokus der Analyse liegt auf den Strukturen der Teilhabe und Partizipation, sodass
dem nun folgenden Kapitel mehr Raum gegeben wird. Zudem ist es notwendig, hier unter-
schiedliche Aspekte von Teilhabe und Partizipation genauer zu benennen und zu differenzie-
ren: In der wissenschaftlichen und politischen Debatte werden die Begriffe Teilhabe, Soziale
Teilhabe und Partizipation, gelegentlich ebenso Mitbestimmung oftmals synonym verwendet.
Nahe liegt diese Engfiihrung der Begriffe, da der lateinische Begriff ,participatio” ins Deutsche
Ubersetzt Teilhabe bedeutet. Problematisch ist die ausbleibende Differenzierung jedoch, weil
verschiedene soziale und politische Handlungsformen vorschnell unter einem Begriff subsu-
miert werden. Zugleich werden Partizipation und Teilhaben nicht umfassend als Begriff elabo-
riert, sondern primar als Versatzstiicke verwendet, die die Praxis der Sozialpadagogik oder der
Sozialen Arbeit orientieren sollen. Beide gelten dann als Leitidee, ohne dass vollends verstand-
lich wird, was sie bedeuten. Diese begriffliche Unscharfe vieler Studien erschwert es, den Be-
griff/die Begriffe zu operationalisieren und dementsprechend Teilhabe zu erfassen.*®

Hier gilt es nun zu differenzieren: Grundlegend beziehen sich die Begriffe Teilhabe und Parti-
zipation auf das Verhaltnis von Einzelnen und Gruppen zu ihrer Umwelt. Insbesondere Defini-
tionen von Teilhabe, die das Einnehmen sozialer Rollen betonen, eigenen sich fir eine sozial-
wissenschaftliche und sozialarbeiterische Aneignung.*® Gerade auch in Differenz zur bloRBen
Aktivitat, die lediglich das Ausfiihren von Routinen meint, rekurriert Teilhabe auf die Einbezie-
hung von Individuen in gesellschaftliche Handlungszusammenhange und in soziale Bezie-
hungsnetzwerke, u.a. in den Feldern Kultur und Freizeit.

Spezifisch wird die Begriffsbestimmung, wenn — liber die Integration in gesellschaftliche Hand-
lungszusammenhange hinaus — mit ihr die Einbeziehung von Individuen und Organisationen
(als Stakeholder) in gesellschaftliche Gestaltungsprozesse anvisiert wird. Hier greift der Begriff
der Sozialen Partizipation. Soziale Partizipation rekurriert dabei auch auf Aktivitat in Vereinen
und (Interessen-)Verbanden. In diesem Sinne ldsst sich Soziale Partizipation als zumeist un-
entgeltliche Tatigkeit flir das Gemeinwohl verstehen, die die Einflussnahme auf gesellschaftli-
che Rahmenbedingungen zum Ziel hat. Mit Blick auf Menschen in Wohnungsnot und -losigkeit
kann Soziale Partizipation als Moment verstanden werden, eigene Interessen gegentiber
staatlichen Sozialleistungsinstitutionen wie auch den Anbietenden niedrigschwelliger Sozialer
Hilfen zu artikulieren. Diese Form der Einflussnahme dient der Verbesserung der eigenen

48 Scheu, Bringfriede; Autrata, Otger (2013): Partizipation und Soziale Arbeit. Einflussnahme auf das subjektiv

Ganze. Wiesbaden, Kapitel 1 und 2.

Soziale Partizipation wird gelegentlich auch als Selbstorganisation gefasst:

Specht, Thomas et al. (2017): Handbuch der Hilfen in Wohnungsnotfallen — Entwicklung lokaler Hilfesysteme
und lebenslagenbezogener Hilfeansatze. Berlin, Diisseldorf, 100.

Fortgeschrittene Ansatze existieren im Bereich der Inklusion eingeschrankter Menschen. Insbesondere in den
Gesundheitswissenschaften und Disability Studies wird intensive Teilhabeforschung betrieben. Die dort for-
mulierten Definitionen von Teilhabe ermdglichen eine erste Orientierung, was unter dem Begriff verstanden
werden kann.

Vgl. Staupendahl, Alexandra (2017): Einschréankungen der Teilhabe: Erhebung von geschlechts- und altersdif-
ferenzierten Referenzdaten zu Einschrankungen der Teilhabe in der Allgemeinbevélkerung. Liibeck, 23.

49
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Welt- und Sozialbeziehungen und verfolgt somit die Erhohung der eigenen Lebensqualitat. Sie
wird zudem als Moment verstanden, das die Starkung von Selbsthilfekraften férdert.>°

Anzunehmen ist, dass Soziale Partizipation die Nachhaltigkeit von Initiativen, sozialraumlichen
Strukturen und Quartieren férdert.>! Im Kontext der Sozialen Arbeit sowie in der Perspektive
der Verwaltung werden Beteiligung und Soziale Partizipation daher gelegentlich funktionali-
siert, um die Legitimitdt von Institutionen zu sichern. Beteiligung und Soziale Partizipation die-
nen dann lediglich der Integration in eine bestehende Ordnung oder dazu, die Anliegen der
Sozialen Arbeit und der Verwaltung durch Verfahren der Beteiligung besser durchsetzen zu
kdnnen. Interessen und Bedlrfnisse der Beteiligten/sozial Partizipierenden bleiben dabei au-
Ren vor.>? Dies gilt es zu vermeiden.

Politische Partizipation hingegen ist willentlich auf das Feld des Politischen bzw. das Politische
System bezogen und ist an institutionalisierte Prozesse der (Einbeziehung in) Willensbildung
und Entscheidungsfindung gebunden —sie ist also dauerhafter und kontinuierlicher als Soziale
Partizipation. Sie verfolgt verschiedene Ziele, kann sich auf kleinere Aspekte politischer Pro-
zesse und Inhalte oder gar das gesamte politische System beziehen.>3 Bei Politischer Partizi-
pation kdnnen konventionelle, d.h. rechtlich regulierte Formen (wie Wahlen) und unkonven-
tionelle Formen (bspw. Kinderparlamente, aber auch ziviler Ungehorsam) unterschieden wer-
den. Zudem konnen sie als direkt (selbst geleistet) und indirekt (Einfluss tGber stellvertretende
Personen, Gruppen oder Institutionen austiben) charakterisiert werden. Unterschieden wer-
den kénnen zudem Formen der Nicht-Partizipation (Anweisungen erhalten), die Vorstufen der
Partizipation (Einbeziehung, Anhérung, Informierung) und die Partizipation (Entscheidungs-
kontrolle, Mitbestimmung bspw. in Form von Beirdten).>*

Diese institutionalisierte (politische) Partizipation geht weit dariber hinaus, eine eigene
Stimme zu haben und dieser Stimme Gewicht in Entscheidungsprozessen zu verleihen. Die
Teilnahme an Willensbildungs- und Entscheidungsprozessen muss als politische Subjektivie-
rung verstanden werden, also als Prozess, in dem die Individuen erst zu politisch handlungs-
fahigen Akteur*innen werden. Dieser Status ist wesentlich an die Partizipation geknipft, in
der die Individuen spezifische Fahigkeiten, ihre Stimme zu artikulieren, einliben, auf diesem
Wege eine Offentlichkeit fiir ihre Anliegen generieren und sich so emanzipieren — ein zutiefst
politischer Akt.>>

30 Specht, Thomas et al. (2017): a. a. 0., 32.

1 Kirsch-Soriano da Silva, Katharina; Stoick, Christoph (2016): Partizipation und Sozialraumanalyse bei der Ge-
staltung des 6ffentlichen Raums. Erfahrungen aus der Wiener Stadtentwicklung, in: Drilling, Matthias; Oehler,
Patrick (Hrsg.): Soziale Arbeit und Stadtentwicklung. Forschungsperspektiven, Handlungsfelder, Herausforde-
rungen. Wiesbaden, 253-270.

2 Bora, Alfons (2005): Einleitung 1. ,Partizipation’ als politische Inklusionsformel, in: Gusy, Christoph; Haupt,
Heinz-Gerhard (Hrsg.): Inklusion und Partizipation. Politische Kommunikation im historischen Wandel, Frank-
furt/M., New York, 15-34.

Scheu, Bringfriede; Autrata, Otger (2013): a. a. O, hier 7f., 22.

>3 Buse, Michael J.; Nelles, Wilfried (1978): Formen und Bedingungen der Partizipation im politisch/administra-
tiven Bereich, in: Alemann, Ulrich von (Hrsg.): Partizipation — Demokratisierung — Mitbestimmung. Opladen,
41-111.

> Specht, Thomas et al. (2017): a. a. O., 101.

> Vgl. zur politischen Subjektivierung:
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Teilhabe, Soziale Partizipation und Politische Partizipation lassen sich als Klimax gesteigerter
und institutionalisierter Einflussnahmen deuten. Teilhabe und Partizipation sind dariiber hin-
aus als Bedingungen dafiir zu verstehen, sich sozial verorten zu kénnen. Denn durch Teilhabe
und Partizipation erfahren Individuen eine de facto-Anerkennung ihrer Bediirfnisse und nut-
zen die lhnen formal zugesicherte Freiheit, am gesellschaftlichen Leben gestaltend mitwirken
zu koénnen, konkret. Auf diesem Wege erlangen sie das Geflihl, dass ihre Veranlagungen, Fa-
higkeiten und Kompetenzen von Bedeutung sind und kénnen eine Identitit ausbilden.>® Da
Anerkennung nicht konfliktfrei ablauft, muss sie als Aushandlungsprozess zwischen verschie-
denen Beteiligten begriffen werden.>” In diesem Prozesse werden die Beteiligten zugleich in
die jeweiligen sozialen Spharen, innerhalb derer die Prozesse stattfinden, integriert. Umgangs-
sprachlich formuliert, handelt es sich bei diesen Spharen um Familie, Freundschaften, Liebes-
beziehungen, aber auch um Nachbarschaften, Vereine, Gemeinden, Bildungsinstitutionen
oder kommunale Entscheidungsprozesse etc. In diesem Sinne kdnnen — dialektisch verstanden
— Integration und Anerkennung sowohl als Voraussetzung als auch als Resultat von Teilhabe
und Partizipation gelten.

Auch Wohnen wird gemeinhin als Grundvoraussetzung fiir ein menschenwiirdiges Leben und
gesellschaftliche Teilhabe und Partizipation verstanden.”® Umgekehrt werden Menschen in
Wohnungsnot und -losigkeit strukturell an Teilhabe und Partizipation gehindert. Ihnen fehlen
oftmals sowohl die Moglichkeit, ihre Interessen durchzusetzen und die sie betreffenden Pro-
zesse und Angebote aktiv mitzugestalten, als auch die finanziellen Ressourcen, kommerzielle
Kultur- und Freizeitangebote wahrzunehmen.>® Diese Einsicht darf jedoch nicht dazu fihren,
alternative Lebensformen per se abzulehnen. Es gilt vielmehr, auch den (gelegentlich selbst
gewahlten) Lebensmittelpunkt ,StraRe’ zu tolerieren, ohne Strukturbedingungen der Woh-
nungsnot und -losigkeit zu akzeptieren. Denn Wohnungsnot, vor allem aber Wohnungslosig-
keit manifestieren sich (fast notwendigerweise) im éffentlichen Raum.® Auch in Aachen zeigt
ein erster Blick auf die lokale Debatte in Politik, Verwaltung und Presse, dass offentliche

Arendt, Hannah (1994): Zwischen Vergangenheit und Zukunft. Ubungen im politischen Denken. Miinchen,
hier 201-226.
Ranciére, Jacques (2002): Das Unvernehmen. Politik und Philosophie. Frankfurt/M, hier 9-13, 30f., 42f.
6 Baum, Dieter (2012): a. a. 0., 578.
Vgl. zur umfassenden Realisierung von Freiheit, die tiber die rechtliche Dimension hinausreicht: Ladwig, Bernd
(2007): Freiheit, in: Gohler, Gerhard et al. (Hrsg.): Politische Theorie. 22 umkdampfte Begriffe zur Einfihrung.
Wiesbaden, 83-100.
Formal gesehen lassen sich drei Spharen unterscheiden: private Beziehungen (Familie, Freundschaft, Liebe),
gesellschaftliche Beziehungen (Arbeit und Markt), politische Beziehungen (Demokratie und individuelle Au-
tonomie). Integration umfasst somit Formen der Vergemeinschaftung sowie der Vergesellschaftung.
Vgl. zum Verhaltnis von Anerkennung, Identitat und Konflikt: Honneth, Axel (1994): Kampf um Anerkennung.
Zur moralischen Grammatik sozialer Konflikte. Frankfurt/M.
Honneth, Axel (2011): Das Recht der Freiheit. Grundri® einer demokratischen Sittlichkeit. Berlin.
% Holm, Andrej (2014): a. a. O.
> Vgl. dazu auch Kap. 2.2. sowie:
Breckner, Ingrid (1998): a. a. O., 282.
Specht, Thomas et al. (2017): a. a. O, 62.
60 Roden, Gerhard (2018): a. a. O.
Neupert, Paul (2010): a. a. O.

57



Forschungsteam der Katholischen Hochschule NRW

Riaume als Orte der Konzentration multipler Problemlagen wahrgenommen werden.®! Dabei
ist jedoch zu beriicksichtigen, dass der 6ffentliche Raum zunéchst allen zur Verfligung steht.®?
Mechanismen der Ausgrenzung gilt es daher ebenso zu reflektieren wie Prozesse der einseiti-
gen Stigmatisierung von Verhaltensweisen, die im Falle von Wohnungslosen nicht uniblich
ist.63 Dartiber hinaus ist festzuhalten, dass eine rein ortspezifische Analyse zu kurz greift. Statt
Raume und Menschen zu stigmatisieren, muss die soziale Funktion einzelner stadtischer Teil-
rdume, innerhalb derer sich soziale Probleme lokalisiert manifestieren, betrachtet und darauf-
hin befragt werden, wie oder wo diese Funktionalitdt ebenfalls und angemessener hergestellt
werden kann.% Denn Raumwahrnehmung und -nutzung durch soziale Gruppen variieren mit
der Ausstattung der Rdume und der fehlenden Ausstattung von anderen Raumen.

Die daraus resultierenden, nun verfolgten Fragen sind, inwiefern die Aachener Betroffenen u.
U. kooperative Teilhabe- und Partizipationsnetzwerke etablieren oder auf existierende sub-
kulturelle Strukturen zuriickgreifen konnen, die Anerkennung, Identitdt und Integration stif-
ten und als Ermoglichung von Teilhabe und Partizipation dienen. Zudem ist zu prifen, welche
Netzwerke und Strukturen sich als defizitar erweisen.

4.1 Aachenin Topform

Viele Einrichtung der Sozialen Hilfen und lokale Trager ermdglichen eine Form der Teilhabe (in
sozialer und kultureller Hinsicht) durch ein breites Angebot an Aktivtaten: Tischtennis oder
Spieleabende, gemeinsames Fullballspielen oder gar Ausfliige (bspw. nach Maastricht organi-
siert durch die WABe e.V.) kdnnen laut Angaben der Interviewten genutzt werden. Diese An-
gebote werden jedoch gelegentlich nicht wahrgenommen. Das liege zum einen daran, dass
einige der Betroffenen zur selben Zeit arbeiten gehen, zum anderen an gelegentlich schweren
Phasen, in denen man selbst auf niedrigschwellige Angebote nicht zuriickgreift. Man habe
dann ein ,,Brett [vor sich; d. V.] gebaut, dass ich nicht zu viel an mich ranlasse”.®®

61 Czempas, Werner (2019): Am Bushof geht es nur langsam voran, in: Aachner Nachrichten, online:

https://www.aachener-nachrichten.de/lokales/aachen/bushof-anwohner-in-aachen-klagen-es-passiert-zu-
wenig_aid-45567193 [Zugriff 21.12.2021].

Schéfers, Bernhard (2010): Stadtsoziologie — Stadtentwicklung und Theorien - Grundlagen und Praxisfelder.
Wiesbaden.

Beispielsweise wird der 6ffentliche Konsum von Alkohol durch Studierende in Ausgehvierteln zumeist tole-
riert, wahrend er in Bahnhofsgegenden im Falle von Menschen, die als wohnungslos gelten, oftmals proble-
matisiert wird.

Gerull, Susanne (2018): ,Unangenehm®, ,Arbeitsscheu®, ,Asozial“ — Zur Ausgrenzung von wohnungslosen
Menschen, in: APuZ. Aus Politik und Zeitgeschichte, 68(25-26), 30-36.

Phelan, Jo et al. (1997): The Stigma of Homelessness — The Impact of the Label ,,Homeless“ on Attitudes To-
ward Poor Persons, in: Social Psychology Quarterly, 60(4), 323-337.

Vgl. zum Prozess territorialer Stigmatisierung:

Wacquant, Loic (2018): Die Verdammten der Stadt — Eine vergleichende Soziologie fortgeschrittener Margi-
nalitat. Wiesbaden.

Vgl. fur eine sozialplanerische Praxis, die sensible gegenliber territorialer Stigmatisierung verfahrt:

Baum, Markus; Otto, Marius (2020): Die Paradoxie raumbezogener Sozialplanung. Zum Prozess nichtinten-
dierter territorialer Stigmatisierung durch Sozialberichterstattung, in: Leviathan, 48(2), 237-263.

6 Anonymisierte Quelle TAGM-R2BW.
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4.2 Luft nach oben

Es wird von Einzelnen angeregt, das Angebot auszuweiten und mehr Tagesausfliige und -akti-
vitaten anzubieten, bspw. gemeinsame Frihstiicke mit Menschen vom und im Café Plattform
oder Trauergruppen. Das steht in gewisser Hinsicht in Widerspruch zu Aussagen unter Kap.
4.1, es gabe genligend Angebote, mag aber an den individuellen Einschatzungen oder Prafe-
renzen bzgl. spezifischer Angebote liegen. Angemerkt wird zudem, dass es zum einen bei An-
geboten zu Freizeit-Aktivitdten zugleich an Kinderbetreuungsmoglichkeiten fehle, gerade
dann, wenn die Angebote auRerhalb der Offnungszeiten von Kindertagesstitten liegen; zum
anderen ware es generell wiinschenswert, spezifische Angebote fiir Kinder von Wohnungslo-
sen zu etablieren.

4.3  Verbesserungsbedarfe

Die im Folgenden dargestellten Probleme der Teilhabe und Partizipation lassen sich in den
Feldern 1) Wohnungsmarkt, 2) soziale Beziehungen zum Rest der Gesellschaft, 3) soziale Be-
ziehungen untereinander sowie 4) politische Interessensvertretung verorten.

1) Der Mangel an bezahlbarem Wohnraum wird von den Betroffenen wiederholt thematisiert:
,Die Sozialarbeiter kénnen auch keine Wohnung herbeizaubern”.%¢ Der Aachner Wohnungs-
markt wird als besonders herausfordernd wahrgenommen, da die begrenzt vorhandenen be-
zahlbaren Wohnungen zumeist an Studierende vermittelt werden, so die Einschatzung eines
Betroffenen. Dass Studierende ebenfalls enorm unter dem angespannten Wohnungsmarkt
leiden und daher mit den Betroffenen konkurrieren, ist belegt.%” Daher ist in wissenschaftli-
cher Perspektive offenkundig, dass Aachen dringend mehr Wohnraum im niedrigpreisigen
Segment bendétigt, um den Bedirfnissen der Betroffenen nachzukommen und Teilhabe und
Partizipation zu ermdglichen. Wie in der Einleitung (1.2) und in der Einleitung zu diesem Kapi-
tel geschildert, ist ein angemessener eigener Wohnraum als Grundlage sozialer und kultureller
Inklusion zu verstehen.

Daruber hinaus sind insbesondere die Interviewten von den auch in Aachen nachweisbaren
Phdanomenen der Segregation und Gentrifizierung betroffen. Entweder werden Sie im Falle
einer gefundenen Wohnung in Viertel mit schlechter Infrastruktur gedrangt, weil dort Mieten
noch bezahlbar sind, oder aber sie werden aus ihrer Wohnung und dem Viertel verdrangt, weil
die Mietpreise zu sehr steigen, berichtet eine Interviewte.®®

2) Ein Teil der Gesellschaft grenzt wohnungslose Menschen durch ihre Vorurteile und ihr Ver-
halten aus. (Auch) deswegen empfinden viele wohnungslose Menschen keine Zugehorigkeit
zur Gesellschaft und werden laut eigener Aussage bei der Wohnungssuche oftmals von

%  Anonymisierte Quelle LPEB2P.

67 MPL (2021): MLP Studentenwohnreport 2021, online: https://mlp-se.de/presse/studentenwohnreport/ [Zu-
griff: 12.02.2022].

68 Mit Blick auf den Aachener Wohnungsmarktbericht 2021 und Sozialentwicklungsplan 2020 lassen sich diese
Aussage stlitzen und es lasst sich zeigen, dass gerade in denjenigen Viertel, in denen die Mieten am geringsten
sind und in denen marginalisierte Menschen leben, die Preise bei Neuvermietungen den héchsten Anstieg
aufweisen. Vgl. in Kombination: Stadt Aachen (Hrsg.) (2021a): a. a. O., 68, 70.

Stadt Aachen (Hrsg.) (2020): a. a. O., 126.
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Vermieter*innen gar nicht erst bericksichtigt. Eine Interviewte berichtet, dass sie das Gefiihl
habe, ihr wiirde aufgrund der Wohnungslosigkeit eine mangelnde Hygiene und Unzuverlassig-
keit unterstellt werden. Zudem werden Wohnungslose oftmals als suchtkrankt gelabelt, was
dann ein Ausschlusskriterium bei der Wohnungsvergabe ist. Eine negative Pauschalisierung
ihrer Personengruppe sei hier die Regel, obwohl ihre Mieten durch Jobcenterleistungen regel-
malig bezahlt werden wiirden und sie ein dauerhaftes Mietinteressen aufweisen. Diese Stig-
matisierung flhrt zu weiteren Problemen, da die Betroffenen von der Gesellschaft isoliert und
gemieden werden. So haben viele der von Wohnungslosigkeit betroffene Menschen nur Kon-
takte innerhalb ihrer eigenen Personengruppe.

3) Generell muss mit Blick auf Inklusion in soziale Beziehungen, die ein wesentliches Moment
von Teilhabe darstellt, festgehalten werden, dass hier groRe Defizite vorhanden sind. Der Kon-
takt der Betroffenen ,beschrankt sich eher aufs Umfeld“®® oder ist nicht von Dauer und Inten-
sitdt, da in Wohn- und stidtischen Ubergangsheimen eine Fluktuation herrscht. In dem WG-
artigen Wohnhaus der WABe e.V. wird versucht, dem durch monatliche Bewohner*innen-
Treffs und wochentliche Angebote zum gemeinsamen Kochen entgegenzuwirken.

Von den Betroffenen ist der Umstand fehlender sozialer Beziehungen nicht selbst gewahlt,
sondern wird auf die eigene Wohnungslosigkeit oder -not zuriickgefiihrt, in der es schwerfillt,
soziale Beziehungen zu anderen, Nicht-Betroffenen einzugehen. Man trifft daher selten Men-
schen, ,,mit denen ich Interesse hitte zu reden”’?, den die Betroffenen-Gruppe ist duBert he-
terogen und weist (wie unter Kap. 2.1 dargestellt) verschiedene Hintergriinde auf. Die sozialen
Netzwerke missen daher als duRert fragil gelten und die Erfahrung von Einsamkeit ist oftmals
eine standige Begleitung.

Neben Erfahrungen von Einsamkeit oder der Beschrankung der eigenen sozialen Kontakte auf
dasselbe Umfeld der Betroffenen, lassen sich die Beziehungen zu anderen Betroffenen in so-
ziologischer Perspektive in mehrfacher Hinsicht als defizitar charakterisieren. Zum einen sind
diese Beziehungen oftmals rein strategischer Natur: Gerade bei suchtkranken Menschen tber-
wiegt der instrumentelle Charakter der Kontakte zu anderen, mit denen man einzig zum Zwe-
cke der Beschaffung von Geld oder Rauchsubstanzen Kontakte pflegt. Das ist in Betroffenen-
Perspektive gewiss nachvollziehbar, jedoch kénnen in soziologischer Perspektive diese sozia-
len Beziehungen nicht als wesentliches Moment von Inklusion und Teilhabe verstanden wer-
den (dazu die Einleitung dieses Kapitels). ,Wirkliche’ Freundschaften sind hingegen die Aus-
nahme. Zum anderen entstehen nicht selten Konflikte zwischen verschiedenen Betroffenen-
Gruppen. Wie bereits unter Kap. 3.3 geschildert, flihlen sich einige der Betroffenen von psy-
chisch erkrankten und suchtkranken Menschen in Wohnungsnot und -losigkeit gefahrdet und
meiden diese Gruppe. Zur Szene am Kaiserplatz gehen viele der Interviewten explizit auf grolRe
Distanz. Eine aggressive Grundstimmung schreckt ebenso ab wie die Sucht an sich. Eindrick-
lich beschreibt eine Betroffene, dass sie sich selbst vor Kontakten mit anderen Menschen in-
nerhalb der Wohnungslosigkeit schitzen muss, weil sie Angst habe, in eine Suchtspirale zu
gelangen. Dadurch fiihlt sie sich sehr isoliert.

8 Anonymisierte Quelle LPEB2P.
0 Anonymisierte Quelle FLMW2P.
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Ebenso negativ wirkt sich das Gefahrenempfinden von Frauen gegeniiber Mannern auf die
Qualitat der sozialen Beziehungen von den betroffenen Frauen aus.

4) Zudem fehlt es an politischer Unterstitzung fiir von Wohnungslosigkeit und -not betroffene
Menschen, so die Betroffenen selbst. Dieser Hinweis ldsst sich jedoch in einer Perspektive, die
auf Teilhabe und Partizipation zielt, reformulieren: Es fehlt an Chancen fir Betroffene, sozial
und politisch zu partizipieren, um selbst die Gesellschaft aktiv zu gestalten.




Forschungsteam der Katholischen Hochschule NRW




Aachener Lebenswelten von Menschen in Wohnungsnot und -losigkeit

5 Potentiale, Perspektiven und Best Practice-Beispiele

Gesellschaftliche Strukturen und Soziale Hilfen sind zwar Rahmenbedingungen, die Teilhabe
und Partizipation erméglichen oder verhindern kénnen; aber sie sind auch durch soziales und
politisches Handeln gestaltbar. Die folgenden Uberlegungen sollen dazu motivieren und Ideen
mit auf den Weg geben.

5.1. Hohe Prioritat

5.1.1 Perspektive Wohnungsmarkt: Housing First & De-Kommodifizierung und -Finanzialisie-
rung des Wohnens

Die bisherigen Ausfiihrungen, die Wohnungsnot und -losigkeit nicht auf 6konomische Aspekte
reduzieren, die Komplexitdat der Phanomene gerade betonen, sollen gewiss nicht vergessen
machen, dass Betroffene unbedingt (auch) eines benétigen: eine eigene, angemessene Woh-
nung. Dass der Wohnungsmarkt hier eine schier uniiberwindbare Barriere darstellt, haben die
Interviews deutlich gezeigt — eine Erkenntnis, die mit denen des Wohnungsmarktberichts der
Stadt Aachen Ubereinstimmt. Diesem Problem versucht u.a. das Handlungskonzept Wohnen
bereits entgegenzuwirken.”?

Am (in Kap. 2) angesprochenen ,schliissigen Konzept“ der StadteRegion Aachen kénnen die
hier adressierten Akteur*innen unmittelbar nichts andern. Das Konzept wird von einer exter-
nen Firma erstellt — diese Dienstleistung kauft die StadteRegion ein und das Verfahren, nach
dem die Firma vorgeht, folgt der Bundesvorschrift nach SGB Il. Diese Richtlinien sind aber nicht
mit den kommunalen Mietspiegeln abgestimmt, ein Problem, dass deutschlandweit fiir gro-
Ren Unmut beim Stadtetag sorgt. Die Ministerialbeamt*innen und die beauftragte Firma agie-
ren hier fernab der Realitdt von Wohnungsmarkten.”?

Ein bisher jedoch kaum in Aachen diskutierte Moglichkeit, (insbesondere) wohnungslosen
Menschen unmittelbar zu helfen, stellen Housing First-Ansatze dar.”® Der aus der US-amerika-
nischen Sozialpolitik stammende Ansatz versucht, Wohnungslosigkeit in der Abgrenzung zu
etablierten Ansadtzen zu tGberwinden. Vor allem die Niedrigschwelligkeit und Unmittelbarkeit
der Hilfen soll durch Housing First-Ansatze gewéhrleistet werden. Denn die gewohnlichen Ver-
fahren sehen zum einen einen gestaffelten Prozess vor, der iber Notschlafstelle(n) und Uber-
gangsheime in eine Wohnung fihren soll, das Endziel damit aber nicht unmittelbar erreicht
werden kann; zum anderen sind herkémmliche Angebote (bspw. des Betreuen Wohnens) oft-
mals an Bedingungen geknipft, die die Ursachen der Wohnungslosigkeit vor dem Bezug einer
Wohnung beseitigen sollen, Bedingungen, die zu erfiillen Betroffenen jedoch sehr schwerfallt.

L Stadt Aachen (Hrsg.) (2021a): a. a. O.

Stadt Aachen (2021b): a. a. O.

Einziger Lichtblick ist, dass gegenwartig eine Reform des Mietspiegel-Gesetzes angepeilt wird und man hoffen
kann, dass dartiber dann die ,,angemessenen Mieten” angehoben werden, sodass Menschen mit geringen
finanziellen Ressourcen/in Transferleistungsbezug zumindest deswegen nicht mehr vom Wohnungsmarkt ge-
drangt werden oder in Wohnungsnot geraten.

Vgl. Housing First Europe Hub (0.J.): What is Housing First, online: https://housingfirsteurope.eu/guide/what-
is-housing-first/ [Zugriff 09.11.2021].
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Suchtkranke und psychisch Kranke sind daher oftmals von diesen Angeboten ebenso ausge-
schlossen wie Erwachsene mit dlteren Kindern. Zudem missen Adressat*innen dieser Ange-
bote bereits befdhigt sein, ihren Tag zu strukturieren. Auch das fallt Suchtkranken und psy-
chisch Kranken schwer.

Housing First-Ansatze reagieren auf diese konzeptionellen Probleme, indem zum einen Wohn-
raum auch dann bereitgestellt wird, wenn die Gblichen Voraussetzungen nicht erfillt werden.
Abstinenz ist somit keine Notwendigkeit. Zum anderen werden weiterhin bedarfsgerecht Un-
terstlitzungsangebote bereitgestellt, ein Aspekt, der bei gewdhnlichen Ansatzen am Ende ent-
fallt. Somit versuchen Housing First-Ansatze nicht erst die (vermeintlichen) Probleme, die zur
Wohnungslosigkeit geflihrt haben, zu |6sen — etwas, das in Anbetracht des hiesigen Woh-
nungsmarktes absurd scheint —, sondern nehmen die existentielle Notsituation ernst, indem
der Unterbringung in eine eigene Wohnung oberste Prioritat beigemessen wird.

Dieses sehr niedrigschwellig ansetzende Angebot darf jedoch nur als Zwischen-Station ange-
sehen, aber nicht als sekunddrer Wohnungsmarkt missverstanden werden. Die gesamtgesell-
schaftliche Funktion von Housing First besteht nicht darin, den eigentlichen Wohnungsmarkt
in seiner jetzigen Form zu belassen, im Gegenteil. Dass Wohnen zunehmend zur Ware wurde,
die nach marktwirtschaftlichen Prinzipien getauscht wird, ist das grundlegende Problem, un-
ter denen die hier Interviewten massiv leiden. In der Stadtsoziologie ist es ein Gemeinplatz,
dass Marktmechanismen den Bediirfnissen nach Wohnen nicht umfassend nachkommen, da
gerade die 6konomisch und sozial schlechter gestellten Gruppen exkludiert werden.”* Wie un-
ter Kap. 1.2 bereits ausgefiihrt, verstarkt die Finanzialisierung des Wohnungsmarktes diese
Tendenz und definiert Wohnungen als Spekulationsobjekt, das dadurch den Markt oftmals
sogar entzogen wird. ,Mitunter miissen Grundeigentiimer*innen nur warten, um mit Gewinn
weiterverkaufen zu kénnen“.”>

Daher muss das mittel- und langfristige Ziel darin bestehen, die Kommodifizierung des Woh-
nens und die Finanzialisierung des Wohnungsmarktes, aufgrund derer Wohnraum zum Spe-
kulationsobjekt wurde, als Irrweg zu begreifen und dem Bediirfnis nach angemessenem Woh-
nen anders bzw. (iberhaupt gerecht zu werden. Offentlicher Wohnungsbau der Hand in Hand
mit genossenschaftlichen Initiativen und Mietshauser-Syndikaten geht, erscheint vor diesem
Hintergrund als wirkliche Alternative einer gerechten Stadt fir alle. Denn die Grundidee, dass
Wohnen ein Gemeingut ist, wird von Genossenschaften und Mietshauser-Syndikaten strikter
verfolgt als von groRen kommunalen Baugesellschaften. Wahrend letztere sich in der Regel
weiterhin an wirtschaftlichen Kriterien orientieren missen, kombinieren Erstgenannte De-

74 Schonig, Barbara; Kadi, Justin; Schipper, Sebastian (Hrsg.) (2019): a. a. O.

7> Belina, Bernd (2019): Kapitalistischer Wohnungsbau: Ware, Spekulation, Finanzialisierung, in: Schénig, Bar-
bara et al. (Hrsg.): Wohnraum fir alle?! Perspektiven auf Planung, Politik und Architektur. Bonn, 31-45, hier
40.
Heeg, Susanne (2019): Finanzialisieurng und Responsibilisierung. Zur Vermarktlichung der Stadtentwicklung,
in: Schonig, Barbara et al. (Hrsg.): Wohnraum fiir alle?! Perspektiven auf Planung, Politik und Architektur.
Bonn, 47-59.
Der Leerstand auf der unteren AdalbertstralRe in Aachen ldsst sich auch darauf zurtickfiihren, dass der Aache-
ner Investor Gerd Sauren auf eine hohere Mietrendite oder einen steigenden Verkaufserlos spekuliert, weil
es angesichts der gegenwartig massiven Wertsteigerung lukrativer ist, Wohnungen als Anlageobjekt zu han-
deln.
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Kommodifizierung und Selbstverwaltung durch Beteiligungsstrukturen fiir Bewohner*innen
und schreiben diese Grundidee in ihren konstitutiven Regelwerken fest.”®

best practice: Monchengladbach

Mit Geldern aus dem Housing-First-Fonds, einem Gemeinschaftsprojekt des Paritdtischen
NRW und des Dusseldorfer Vereins Fiftyfifty/Asphalt e. V., werden in einem Modell-Projekt
Wohnungen fir wohnungslose Menschen vom Caritasverband Ménchengladbach und dem
Verein Wohlfahrt angekauft und an Betroffene vermietet. Die Gelder dafiir ssammen u.a. aus
dem Verkauf von Kunstwerken hochkaratiger Kiinstler*innen.”” In drei Jahren konnten auf
diesem Wege Wohnungen an 61 Langzeitobdachlose vermittelt werden. 58 haben diese Per-
spektive dauerhaft nutzen kénnen und sich ein neues Leben aufgebaut.

best practice: Finnland und Housing-First

In Finnland wird seit dem Jahr 2007 das Konzept ,Housing First“ durchgefihrt und von der
Regierung gefordert, bei dem die Wohnung als Basis fiir Reintegration dienen soll. Hier wur-
den bereits 270 Millionen Euro fiir den Bau, Kauf und fir die Renovierung von Wohnungen
ausgegeben (Stand 01.01.2021). In dieser Zeit wurden mehr als 7000 Wohnungen vermittelt.
Die Mietkosten werden von den Betroffenen selbst bezahlt. Bei Problemen und Antragen kon-
nen sie sich an Sozialarbeiter*innen wenden. Bei Problemen der Finanzierung erhalten sie
staatliche Unterstitzung. Nach Austritt aus einem Mietverhaltnis hat man dennoch erneut die
Moglichkeit, Housing First-Angebote in Anspruch zu nehmen.

Es wurde nachgewiesen, dass bereits vier von flinf Personen, die an dem Konzept teilgenom-
men haben, in der geférderten Wohnung bleiben, was den Erfolg des Konzeptes verdeutlicht.
Obwohl das Konzept ,,Housing First” sehr kostenintensiv ist, kdnnen dadurch Kosten beispiel-
weise im Justiz- oder Gesundheitswesen gespart werden; hier 15.000 € jahrlich pro Person.

Finnland hat sich daher zum Ziel gesetzt, bis zu dem Jahr 2027 allen wohnungslosen Menschen
auf diesem Wege eine Wohnung zu vermitteln.”®

best practice: Freiburger Mietshduser-Syndikat

Die Idee, Wohnhauser gemeinschaftlich aufzukaufen und sie dauerhaft dem Markt zu entzie-
hen, scheint bei den gegenwartigen Preisspiralen utopisch. Doch einige Initiativen zeigen, dass
es durchaus erfolgsversprechend ist, dieser Idee nachzugehen. ,,Das Mietshauser Syndikat be-
rat selbstorganisierte Hausprojekte, die sich fiir das Syndikatsmodell interessieren, beteiligt

6 Balmer, Ivo; Bernet, Tobias (2019): Selbstverwalte bezahlbar wohnen? Potentiale und Herausforderungen

genossenschaftlicher Wohnprojekte, in: Schonig, Barbara et al. (Hrsg.): Wohnraum fiir alle?! Perspektiven auf
Planung, Politik und Architektur. Bonn, 259-279.

77 https://www.housingfirstfonds.de/.
https://kirchenzeitung-aachen.de/a-blog/Ende-der-Obdachlosigkeit/.

78 Pallinger, Jakob (2021): Wie Finnland die Obdachlosigkeit besiegen will, online: https://www.derstan-
dard.de/consent/tcf/story/2000122825139/wie-finnland-die-obdachlosigkeit-besiegen-will [Zugriff
13.10.2021].
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sich an Projekten, damit diese dem Immobilienmarkt entzogen werden, hilft mit Know How
bei der Projektfinanzierung, initiiert neue Projekte.“”®

best practice: Stadt Wien — Wiener Wohnen

,Stadt Wien — Wiener Wohnen ist Europas groRte kommunale Hausverwaltung. Sie verwal-
tet, saniert und bewirtschaftet Rund 220.000 Gemeindewohnungen. 6.000 Geschaftslokale
und Uber 47.000 Garagen- und Abstellplatze werden von ihr verwaltet, saniert und bewirt-
schaftet. Da 31% der Wiener*innen im Gemeindebau leben, ist die Stadt Wien die grofite Im-
mobilienbesitzerin Europas.

Der Zweck der Hausverwaltung ist nicht die kommerzielle Nutzung von Gebauden, sondern
die Bereithaltung und Schaffung von Mietwohnungen fir einkommensschwachere, woh-
nungsbediirftige Personen und Familien, die zugleich einem modernen Standard geniligen.

5.1.2 Perspektive Soziale Hilfen: Situation in stéddtischen Ubergangsheimen

Von den Betroffenen wird der Zustand bestimmter stidtischer Ubergangsheime in baulicher,
hygienischer und sozialer Hinsicht als problematisch beschrieben. Sachkundige Sozialarbei-
ter*innen merken hier ebenfalls Verbesserungsbedarf an. Die Stadt Aachen versucht, bauli-
chen Missstanden sukzessive nachzukommen, und bildet ihre sozialarbeiterischen Angestell-
ten mit verpflichtenden Weiterbildungsangeboten fort, um sie auf die teils enorm herausfor-
dernden Konflikte einzustellen (Kap. 4.3).

Dass auf der AretzstraRe Hausmeister 24 Stunden am Tag eingesetzt werden, mag helfen, die
Zuginge zum Ubergangsheim besser zu kontrollieren. Jedoch sind Hausmeister keine Sozial-
arbeiter*innen und gehen anders mit sozialen Problemen um als die daflir ausgebildeten Ex-
pert*innen. Dass in stadtischen Ubergangsheimen zwar Sozialteams bis zum Nachmittag aktiv
sind, eine umfassende Soziale Arbeit (24 Stunden am Tag jeden Tag in der Woche) jedoch nicht
praktiziert wird, kann hier daher als Ansatzpunkt dienen, Verbesserungen vorzunehmen. Zu
Uberlegen ist, inwiefern eine ganzwochentlich und -tagige institutionalisierte Form der Sozia-
len Arbeit hier Moglichkeiten bietet, konsequenter und dauerhafter in sozialen Konflikten zu
moderieren, auf das an Ubergangsheimen teilweise angesiedelte delinquente Milieu zu rea-
gieren sowie die Bediirfnisse der Betroffenen addquater zu reflektieren.

Ebenfalls kann Uberlegt werden, die Bewohner*innen der stadtischen Wohnheime in die Ge-
staltung der Heime und in Moderationsprozesse von Konflikten einzubeziehen. Partizipative
Strukturen (wie ein Ubergangsheim-Rat) foérdern die Bereitschaft zum eigenverantwortlichen
Handeln (dazu auch Kap. 5.1.3). Eine ansprechende(re) Raumgestaltung und eine konse-
guente Beseitigung baulicher Missstande sind forderlich, ein Bewusstsein fiir die sorgsame
Nutzung der Einrichtungen zu wecken. Eine Kooperation mit dem Troddwar kann hier ein ers-
ter Ansatz sein, gemeinsam mit Betroffenen auch das baulich-wohnliche Umfeld anspre-
chend(er) zu gestalten.

® https://www.syndikat.org/de/ [Zugriff 22.12.2021].
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5.1.3 Perspektive Soziale Hilfen, Teilhabe und Partizipation: Beschwerde-Management und
Interessenvertretung

Partizipation und Teilhabe stellen ,,ein zentrales Arbeits- bzw. Organisationsprinzip der Sozia-
len Arbeit dar”.® Zjel ist zum einen ein Einbinden in und Mitgestalten von Entscheidungspro-
zessen, zum anderen die Betonung und Forderung von Einflussnahme sowie die ,Gestaltung
von Hilfearrangements”.8! , Partizipation der Betroffenen legt die Grundlage fir bedarfsge-
rechte Hilfen, die der Lebenslage der Betroffenen entsprechen”#, sie festigt und steigert die
Fahigkeit der Selbsthilfe und -organisation. In den Interviews wurde deutlich, dass Betroffene
wenig bis keine Moglichkeiten haben, Giber Wohnungslosenrate oder entsprechende Institu-
tionen zu partizipieren.

Zunachst einmal lasst sich festhalten, dass Partizipation auf individueller Ebene nur durch Em-
powerment und Wertschatzung erreicht werden kann. Fiir die ,Schaffung partizipativer Struk-
turen in den Hilfsinstitutionen” 8 missen jedoch zudem diverse Stufen beschritten werden,
auf denen die Betroffenen verschiedene Kompetenzen (wieder) aufbauen kénnen, sollte dies
notwendig sein. Grundlegend missen Personen Selbstwirksamkeitsprozesse erleben und ei-
gene Ressourcen erkennen. Das Erfragen von Meinungen und Einholen von personlichen Er-
fahrungen/Feedback sowie die Wertschatzung und Berlcksichtigung der Sichtweisen von Be-
troffenen wirken empowernd und lassen sich als Formen individueller wie kollektiver Mitbe-
stimmung benennen. Aber auch das Recht auf Mitsprache (Entscheidungskompetenz) und die
Einflussnahme auf Entscheidungen und Kontrolle von Entscheidungsprozessen sind wichtige
Grundpfeiler fiir die Umsetzung partizipativer Strukturen im Hilfesystem.

Die Einrichtung eines Beschwerde-Managements in verschiedenen Einrichtungen der Sozialen
Hilfen, an das sich Betroffene (mit Blick auf ihre Erfahrungen mit Sozialen Hilfen, Politik, Ver-
waltung und Zivilgesellschaft) wenden kdnnen, stellt eine Mdoglichkeit dar, Soziale Partizipa-
tion zu gewahrleisten.3* Missstande, Probleme und Auffalligkeiten kénnen hier kommuniziert
werden. Eine Politische Partizipation bedarf darliber hinaus einer institutionalisierten Interes-
senvertretung. Im Falle von Menschen in Wohnungsnot und -losigkeit kann Politische Partizi-
pation Uber einen Beirat oder eine Betroffenenvertretung auf der Ebene der Beratungsstelle
oder in Einrichtungen der Sozialen Hilfen geschehen. Gesamtgesellschaftlich muss daher eine
Anbindung von Betroffenen an Netzwerke und politische Gremien angestrebt werden. Auf
dieser Ebene bedarf es insbesondere der ,Beteiligung von Betroffenen an ortlichen, regiona-
len und auch landesweiten Prozessen der Wohnungsnotfallhilfeplanung sowie der aktiven
Mitwirkung von Betroffenen in [...] Foren und Entscheidungsgremien®.8>

80 Specht, Thomas et al. (2017): a. a. O., 99.
81 Ebd., 100.

8 Specht, Thomas et al. (2017): a. a. O., 70.
8 Ebd., 104.

84 Siehe dazu die Einleitung von Kap. 4.

8 Specht, Thomas et al. (2017): a. a. O., 105.
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Best practice: Plattform Plenum des Café Plattform

Im Sinne des Community-Organizing und als sozialarbeiterisch moderiertes partizipatives Or-
gan dient das Plattform Plenum dem Austausch verschiedener Interessengruppen. Als offenes
Gremium wird es unter sozialarbeiterischer Moderation abgehalten und fungiert als Kommu-
nikationsstruktur zwischen den Bewohner*innen, Besucher*innen, Sozialarbeitenden und
Servicemitarbeitenden des Café Plattform und Troddwar. Zu besprechende Themen werden
am Anfang des Plenums gesammelt und dann schrittweise abgehandelt. Im Anschluss an das
Plenum werden die weiterzureichenden Themen in den Teamsitzungen der Sozialarbeitenden
und Servicemitarbeitenden besprochen. Zum Austausch werden die Antworten der Teams be-
reits kurzfristig ausgehangen und im darauffolgenden Plenum vorgestellt. Das Plenum findet
jeden zweiten und vierten Freitag im Monat statt.

best practice: Frauenhauskoordinierung

Die Frauenhauskoordinierung e. V. hat im Jahr 2019 ein Projekt zum Thema ,,Beschwerdema-
nagement zur Qualitatsentwicklung von Frauenhdusern” ins Leben gerufen, um partizipative
Prozesse anzuregen und zu starken und widmete sich dabei umfassend dem Thema Partizipa-
tion.86

best practice: Bewohnerinnen-Rat , Icklack - Wohnen fiir Frauen“®’

Die Icklack-Wohngemeinschaft der Diakonie Diisseldorf zeigt auf wie eine praktische Umset-
zung von Mitbestimmung und Partizipation aussehen kann. Frauen, die ohne eigenen Wohn-
raum sind und Unterstlitzung bei der Bewaltigung schwieriger Lebenskrisen suchen, kénnen
dort Hilfe finden. Die Ortlichkeit verfiigt (iber Einzelzimmer fiir jede Frau sowie liber Gemein-
schaftsraume.

Hervorzuheben ist der Bewohnerinnen-Rat, der aktiv an der Gestaltung des Hauses beteiligt
ist — Partizipation und Selbstermachtigung gehen hier Hand in Hand. Die regelmaligen Treffen
des Rates ermoglichen Mitbestimmung und Mitgestaltung des Alltags sowie die Erfahrungs-
moglichkeit von Selbstwirksamkeit und Emanzipation.

5.1.4 Perspektive Soziale Hilfen, Teilhabe und Partizipation: Tandem-Streetwork

Integration und Inklusion kénnen Gber verschiedene Wege erzielt werden. Ein wichtiges Mo-
ment ist die Anerkennung eigener Kompetenzen und Fahigkeiten (siehe Einleitung Kap. 4 und
5.1.3). Die Einbeziehung von Betroffenen in die aufsuchende Soziale Arbeit kann ihr helfen,
nicht allein eine Tagestruktur anzubieten, sondern Erfahrungen der Wertschatzung zu ermaog-
lichen. Die Vernetzung der wohnungslosen Menschen untereinander bietet namlich die

8 Frauenhauskoordinierung e.V. (2021): Partizipation. Fachinformation No 1/2021, online:

https://www.frauenhauskoordinierung.de/fileadmin/redakteure/Publikationen/Fachinformationen/FHK-
Fachinformation_Nrl1 2021 Partizipation.pdf [Zugriff 21.12.2021].

Homepage:
https://www.diakonie-duesseldorf.de/arbeit-soziales/wohnungslose-arme/wohnen-mit-hilfe/icklack-woh-
nen-fuer-frauen/ [Zugriff 21.12.2021].
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Moglichkeit der gegenseitigen Hilfe und des Informationsaustauschs: Betroffene helfen ge-
meinsam mit Sozialarbeiter*innen anderen Betroffenen und geben ihre Erfahrungen weiter.

Moglich ware es, das Konzept des Tandem-Streetwork anzuwenden, bei dem Sozialarbei-
ter*innen mit (ehemaligen) wohnungslosen Menschen zusammenarbeiten, um Perspektiven
flir wohnungslosen Menschen aufzeigen zu konnen. Auf diesem Wege werden eventuell auch
Gruppen erreicht, die bisher die Angebote der Sozialen Hilfen meiden und sich stattdessen um
den Kaiserplatz sammeln. Die Betroffenheit eines Teils des Tandems kann hier Briicken bauen,
weil diesem Teil eine groRe Glaubwiirdigkeit attestiert wird.

In dieser Tandem-Form kann auch gezielt versucht werden, mit Anwohner*innen und Gewer-
betreibenden ins Gesprach zu kommen, um so Stigmatisierungsprozessen entgegenzuwirken.
Aufklarungsarbeit Gber die Lebenssituation von Menschen in Wohnungsnot und -losigkeit ist
unabdingbar. Eine mediale Lancierung eines derartigen Projekts mag sogar Vermieter*innen
erreichen und so die Chancen der Betroffenen bei der Wohnungssuche erhéhen (dazu auch
Kap. 5.3.2).

best practice: StraRenBLUES e.V. — Hamburg

,StrassenBLUES e.V. ist ein gemeinnttziger Verein aus Hamburg, der durch sein Social Impact
Storytelling Losungsansatze fiir obdachlose und hilfebedirftige Menschen aufzeigt und prak-
tisch umsetzt“.88 Fiir 2022 sind vom Verein im Rahmen der Aktion ,Homes for Homeless sogar
die ersten Wohnungen fiir obdachlose Menschen angemietet und gekauft. Arbeitsplatze wer-
den durch das Projekt ,,Working for Impact” geschaffen. Dabei zielt StrassenBLUES e.V. darauf,
(auch kreative) Talente und Fahigkeiten der Betroffenen (bspw. Singen, Dichten und Fotogra-
fieren) zu fordern.

5.1.5 Perspektive Soziale Hilfen: Wohnhduser und Notschlafstelle fiir Frauen

,Rund ein Viertel aller Obdachlosen sind Frauen. Viele von ihnen leben in einer verdeckten
Wohnungslosigkeit — sie versuchen, ihren Status zu verbergen”.8? Deutschlandweit lassen sich
daher spezifische Bedarfe fiir Wohnhdusern feststellen, die ausschlieRlich fir Frauen zugang-
lich sind: ,,Im Sommer geht es. Man findet ja Gberall Moglichkeiten, irgendwo zu duschen und
sich sauber anzuziehen, auch was zu essen. Die Moglichkeiten gibt es liberall. Tagstber. Nur,
man muss sich als Frau auch immer schitzen vor den Mannern“.°°Auch in Aachen ist der
Wunsch nach Unterkiinften flir wohnungslose Frauen hoch, was nicht zuletzt innerhalb der
gefuhrten Interviews mit Betroffenen ersichtlich wird.

Viele Stadte bieten die in Aachen bisher nur gering verfligbaren Unterkiinfte fir wohnungs-
lose Frauen an und erfahren dafiir hohen Zuspruch: Das Wohnen fiir Frauen der WABe e.V.
bietet im Rahmen Ambulant Betreuten Wohnens 24 Zimmer, die (selbstredend) nur Frauen

8 https://strassenblues.de/information-strassenblues.

8 Link, Rainer (2019): Obdachlosigkeit in Deutschland. Verschiamt, versteckt, verdringt —wohnungslose Frauen,
online: https://www.deutschlandfunk.de/obdachlosigkeit-in-deutschland-verschaemt-versteckt-100.html
[Zugriff 21.12.2021].

%0 Zitiert nach Link Rainer (2019): a. a. O.
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zur Verfligung stehen, wenn die Perspektive auf eine eigene Wohnung gegeben ist. D.h., eine
Bereitschaft zum ordentlichen Haushalten muss erkennbar sein, es sollen keine weiteren
Frauen aufgenommen werden und der Tag muss selbststandig strukturiert werden kénnen.
Dieses Angebot ist einzigartig in Aachen. Frauenspezifische Wohnhdauser sollten daher auch in
Aachen ausgebaut werden.

Ein weiteres wichtiges niedrigschwelliges Angebot ist eine Notschlafstelle nur fir Frauen, die
ebenfalls in der Lage ist, einen Tagesaufenthalt mit Kochmoglichkeit bereitzustellen. Die Mog-
lichkeit, sich in frauenspezifischen Raumen aufhalten und sich dorthin zuriickziehen zu kon-
nen, ist fir die besagte Gruppe wichtig, da der 6ffentliche Raum oftmals fliir Manner geplant
ist und zudem fiir Frauen (aufgrund von Sexismus und patriarchalen Strukturen) groRRere Be-
drohungen bereithilt als fir Manner.?! Dieses Angebot ist niedrigschwelliger als Betreutes
Wohnen oder Frauenhauser und basiert darauf, gerade nicht alle Angaben zur eigenen Person
offenen legen zu missen - wer Sucht als Bewaltigungsmuster aufweist, wird derartige Anfor-
derungen eher aus dem Weg gehen. Bei einer Etablierung eines solchen Angebots sollte nicht
direkt auf die Fallzahlen geschaut werden. Es ist zu berlicksichtigen, dass Frauen wie bereits
dargestellt anders mit Wohnungslosigkeit umgehen, sie woanders unterzukommen versuchen
oder gar in die Wohnungsprostitution gehen, statt die existierenden Hilfen unmittelbar anzu-
nehmen. Hier bedarf es eines langeren Atems und einer sensiblen Sozialarbeit, die die frauen-
spezifischen Angebote vermittelt — Akzeptanz und Vertrauen miissen erst wachsen, das Ange-
bot zudem erst bekannt werden.

best practice: Clearing-Wohnung der WABe e.V.

,,Bei der Clearing-Wohnung handelt es sich um ein niedrigschwelliges ambulantes Wohnange-
bot auf Zeit in Kombination mit intensiver sozialarbeiterischer Beratung in Form einer Wohn-
gemeinschaft mit vier méblierten Einzelzimmern.” 2

Die Clearing-Wohnung der WABe e.V. (Kap. 3.1) wird sehr gut angenommen, sodass davon
auszugehen ist, dass ein Ausbau dieses Angebots ebenfalls genligend Frauen adressieren
kann.

best practice: Unna, Dortmund, Hamburg

Unna bietet Ubernachtungsméglichkeiten fiir wohnungslose Frauen ab 18 Jahren, auch mit
Kindern an.®® Dadurch wird ein geschiitzter Raum nur fiir Frauen angeboten, in dem sie sich
sicher und aufgehoben fiihlen konnen.

91 Ruhne, Renate (2003): Raum Macht Geschlecht. Zur Soziologie eines Wirkungsgefiiges am Beispiel von (Un)Si-
cherheiten im 6ffentlichen Raum. Opladen.

92 https://www.wabe-aachen.de/de/wabe-ev/projekte/ehap/CleaWo [Zugriff 21.12.2021].

%3 https://www.frauenforum-unna.de/wohnungslosenhilfe-fuer-frauen/frauenraeume-uebernachtungs-
stelle.php [Zugriff 21.12.2021].
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Eine Akquirierung von Frauenunterkinften ist auch bereits in Dortmund erfolgt und findet
hohen Zuspruch.? Die Stadt Dortmund hat ergdnzend dazu auf ihrer Homepage eine Seite mit
den wichtigsten Anlaufstellen fir wohnungslose Menschen zusammengestellt. Auch hier fin-
den Frauen gesonderte Schlafmdoglichkeiten.

Die Stadt Hamburg zeigt sich als Pionierin der Wohnungslosen-Schlafstellen fir Frauen. Hier
wurde die Initiative ,,Fordern & Wohnen” ins Leben gerufen, um niedrigschwellig und zligig
Unterkiinfte vermitteln zu kénnen. Dabei entstand in der jlingsten Vergangenheit eine Schlaf-
statte fur wohnungslose Frauen, die als Best Practice Beispiel fir Aachen fungieren kann.*
Betroffene kdnnen sich sogar tagsiiber dort aufhalten. Dies scheint insbesondere fiir beschrie-
bene Probleme am Wochenende in der Stadt Aachen sinnvoll.

best practice: Elisabeth-Fry-Haus?®

Das Notaufnahme- und Wohnangebot fiir Frauen der Diakonie Michaelshoven, die in Kéln und
der Kolner Region aktiv ist, bietet im Kélner Elisabeth-Fry-Haus Schutz, Beratung und weitere
Unterstlitzung (Grundversorgung, sozialarbeiterische und sozialtherapeutische Begleitung,
medizinische Versorgung, Tagesstrukturen, Vermittlung zu Arbeitsangeboten) fiir Gber 18-jah-
rige Frauen mit psychischen und/oder mit psychosozialen Problemen, fir Frauen, die von
Wohnungslosigkeit betroffen sind und/oder Gewalterfahrungen aufweisen, fiir Haftentlas-
sene oder suchtgefdahrdete Frauen sowie fir Frauen in akuten Notsituationen an. Das Elisa-
beth-Fry-Haus hat insgesamt 73 Platze, 23 davon fiir Frauen mit besonderen sozialen Schwie-
rigkeiten, 36 davon fir Frauen mit psychischen Problemen oder Erkrankungen. Es gliedert sich
in ein Wohn- und Aufnahmeheim sowie verschiedene AuRenwohngruppen. In Familienzim-
mern finden Mitter mit Kindern Platz. Dazu kommen acht Pldtze in einer Notaufnahme. Soll-
ten diese belegt sein, wird jeder Frau in einer Notsituation ein angemessenes Angebot vermit-
telt. Finanziert werden die Aufenthalte Gber die Sozialhilfe.

5.2 Mittlere Prioritat

5.2.1 Perspektive Soziale Hilfen: Weiterbildungsméglichkeiten

Es zeigt sich, dass Sprachforderungsangebote und berufliche Weiterbildungsmoglichkeiten
nur eingeschrankt fir Betroffene zuganglich sind. Besonders vor dem Hintergrund, dass auch
Personen mit abgeschlossener Ausbildung/mit abgeschlossenem Studium von Wohnungslo-
sigkeit- und not betroffen sind, bedarf es mehr Moglichkeiten der Fort- und Weiterbildung,
um eine Angliederung an den ersten Arbeitsmarkt zu erméglichen — eine Arbeit ist oft die

% https://www.diakoniedortmund.de/beratung-suchtkranken-und-wohnungslosenhilfe/frauenuebernach-
tungsstelle [Zugriff 21.12.2021].
https://www.foerdernundwohnen.de/unterkuenfte/uebernachtung/frauenzimmer/ [Zugriff 21.12.2021].
Homepage:
https://www.diakonie-michaelshoven.de/angebote/menschen-in-krisen/frauen-in-krisensituatio-
nen/schutz-und-wohnen [Zugriff 21.12.2021].

Broschire:
https://www.diakonie-michaelshoven.de/fileadmin/default/downloads/angebote/menschen-in-kri-
sen/frauen-in-krisensituationen/elisabeth-fry-haus.pdf [Zugriff 21.12.2021].
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Voraussetzung dafiir, eine Wohnung erhalten zu konnen. Ggf. genligt hier, Betroffene in be-
reits bestehende Angebotsstrukturen (bspw. fir integrative Sprachkurse) in Aachen zu ver-
mitteln.

Betroffene berichten, dass niedrigschwellige ArbeitsmalRnahmen und Therapien einen groRen
Mehrwert flir die Tagesstruktur bieten und gerne in Anspruch genommen werden, dennoch
bedarf es hierbei eines sensiblen Umgangs: ArbeitsmalBnahmen diirfen nicht in ausbeuteri-
schen Strukturen und Kontexten gedacht und praktiziert werden, die Betroffene dann letzt-
endlich vom primaren Arbeitsmarkt fernhalten.

5.2.2 Perspektive Soziale Hilfen: Sanitéranlagen

Ausgehend von den Interviews mit betroffenen Frauen scheint es sinnvoll, darauf zu achten,
dass bei der Nutzung von Waschraumen der gemeinsame Aufenthalt mit Mannern in War-
tebereichen reduziert wird. Ebenso sind 6ffentliche, verschlieRbare WCs notwendig, auf die
insbesondere wohnungslose Frauen (zwecks Toilettengang oder Hygiene) angewiesen sind.

5.2.3 Perspektive Soziale Hilfen: Drogenkonsumraum?®’

Sucht und der Konsum von Drogen erweisen sich als zentrale Schnittstellen-Themen zur Woh-
nungslosigkeit und als maRgebliche Ursache fir Alltagsirritationen im 6ffentlichen Raum. Zu-
gleich ist der Konsum von rauschférdernden Substanzen nicht zwingend Ursache sozialer
Probleme, sondern nur eine historisch variierende Form, mit existierenden Schieflagen im ei-
genen Leben umzugehen, ohne jedoch zwangslaufig zur Sucht zu fiihren.%® Eine Herausforde-
rung besteht darin, Konsum nicht ordnungsrechtlich zu unterbinden, wie es geschichtlich oft
getan wurde, um unliebsame Menschen aus der Offentlichkeit zu drdngen; Konsum und ent-
sprechende Stlichte sind vielmehr derart zu begleiten, dass sowohl ein sicherer Konsum (sau-
beres Besteck, medizinische Betreuung, Aufenthaltsort etc.) und gegenwartige Konsumge-
wohnheiten als auch Anliegen der Biirger*innen berticksichtigt werden kénnen.

Hier gilt es, dass bereits existierende Angebot der Aachener Suchthilfe zu einem erweiterten
Konsumraum auszubauen. Denn gegenwartige Konsumgewohnheiten stellen eine Kombina-
tion von Alkohol und Heroin, das jedoch nun mehr geraucht als gespritzt wird, und anderen
Substanzen dar.”® Diese verdnderten Konsumgewohnheiten erfordern einen Raum, der es er-
moglicht zu rauchen. Auch kénnte es erlaubt werden, ca. 1 Liter Bier zusatzlich zu konsumie-
ren, weil die Alkoholzufuhr von den Suchtkranken ansonsten nach auRen verlagert wird — er-
laubter minimaler Alkoholkonsum nimmt den Druck von o6ffentlichen Orten. Der Ort muss
auch fur Menschen zuganglich sein, die nicht in Aachen gemeldet sind. Denn diesen kommen

9 In Baum, Markus (2021a): a. a. O., 57f. wird der Drogenkonsumraum hingegen hoch priorisiert. Die unter-

schiedlichen Priorisierungen griinden in den divergierenden Einschatzungen der jeweiligen Inter-
viewpartner*innen.

%  Feustel, Robert (2020): Eine unendliche Geschichte. Von Menschen und Drogen, in: Aus Politik und Zeit-
schichte, 49-50, 4-9.

% Eimer, Gerald (2017): Die Drogenszene hat sich stark verdndert, online:
https://www.aachener-nachrichten.de/lokales/aachen/die-drogenszene-hat-sich-stark-veraendert_aid-
30870913 [Zugriff 21.12.2021].
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aus dem Umland nach Aachen und bendtigen sichere Konsummaoglichkeiten. Notwendig ist
hier eine Vernetzung der Politik mit ordnungsrechtlichen Akteur*innen von Polizei und Ord-
nungsamt auf strategischer und operativer Ebene, die einen kontextspezifischen und -sensib-
len Umgang mit dem deutschen Nichtraucherschutzgesetz zuldsst. Die Einbindung der Sucht-
kranken kann hier helfen, deren Engagement fiir die Sauberkeit jener Orte und ihres Umfeldes
(nach der Nutzung von Konsum-relevanten Hilfsmitteln) zu wecken.

best practice: Drogenpolitik in Frankfurt a.M.

Seit Mitte der 1990er-Jahre verfolgt die Stadt Frankfurt eine Drogenpolitik, die den Konsum in
geschitzter Umgebung zuldsst und mit Therapieangeboten verbindet. Repressive polizeiliche
MalRnahmen hingegen sollen sich weitestmoglich auf Dealer*innen und deren Netzwerke kon-
zentrieren.

best practice: Drogenkonsumraum Bonn1%

Der Verein fir Gefdahrdetenhilfe e.V. betreibt auf der Quantiusstrale 2a in
53115 Bonn einen Konsumraum, der wie das bisherige Aachner Troddwar ein vielfaltiges An-
gebot unter einem Dach integriert, darliber hinaus jedoch einen grofRen Innenhof aufweist
(d.h. geschiitzt vor der Offentlichkeit), der zum Verweilen und Kontaktaufnehmen einlidt.
,Auf dem Hof dazwischen stehen Tische und Banke. Hier treffen sich Drogenabhéangige, Ob-
dachlose und andere Menschen, die Hilfe bendtigen. Viele verbringen hier ihren Tag, im Ge-
sprach miteinander oder mit den Sozialarbeitern der Einrichtung [...]. Auch als Treffpunkt ist
die Einrichtung beliebt, schon morgens ist viel los.“1%* Zudem bietet das Haus eine Vielzahl an
Rdaumen, durch die verschiedene Nutzer*innen-Gruppen entsprechend des gendersensiblen
Ansatzes u.U. getrennt beraten etc. werden kdnnen.

Die Méglichkeit entstand durch die Ubernahme einer alten Fabrik. In Aachen wére dhnliches
moglich.

5.2.4 Perspektive Soziale Hilfen, Teilhabe und Partizipation: Institutionalisierung gemeinsa-
mer Aktivitéten

Die Interviewten gaben oftmals an, dass sie in keinen dauerhaften und intensiv-freundschaft-
lichen Beziehungen verortet sind. Strategische Kooperationsinteressen dominieren den Aus-
tausch mit anderen, die hohe Fluktuation in Wohn- und Ubergangsheimen unterminieren die
Bestandigkeit von Beziehungen und die Konfliktpotentiale zwischen einzelnen Gruppen sepa-
rieren diese im alltaglichen Umgang.

100 Homepage:
https://www.drogenkonsumraum.net/standort/verein-f%C3%BCr-gef%C3%A4hrdetenhilfe-vfg-gb-gmbh#3.

101 Hilsmann, Lenja et al. (2019): Wie sich die Drogenszene in Bonn neu orientiert, online:
https://ga-story.de/wie-sich-die-drogenszene-in-bonn-neu-orientiert [Zugriff 21.12.2021].
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Sinnvoll ist es hier, Angebote fiir gemeinsame Aktivitaten gerade in Wohn- und Ubergangshei-
men zu institutionalisieren, d.h. sie dauerhaft dort anzubieten, wo noch keine entsprechenden
Angebote existieren.

best practice: BeWo der WABE e.V.

In WG-artigen Wohnheimen der WABe e.V. werden monatliche Bewohner*innen-Treffs und
wochentliche Angebote zum gemeinsamen Kochen unterbreitet.

5.3. Geringe Prioritat

5.3.1 Perspektive Soziale Hilfen und Teilhabe: Angebote fiir (Tages-)Aktivititen

Da sich die Angaben zur Anzahl der angebotenen (Tages-)Aktivitaten widersprechen (Kap. 4.1.,
4.2), kann es sinnvoll sein, diese Angebote gezielter auch zwischen den verschiedenen Einrich-
tungen der Sozialen Hilfen zu bewerben. Das monatliche Treffen im GroRteam kann dabei als
Plattform dienen, sich wechselseitig zu informieren, um auf diesem Wege die Adressat*innen
umfassend zu erreichen. Fiir den Fall, dass einzelne Angebote nicht gut angenommen wurden,
kdnnen diese zukilinftig mit kulinarischen Zusatzangeboten gekoppelt werden. Essen bringt
die Menschen effektiver zusammen.

Unter Umstanden ist darauf zu achten, psychisch und/oder suchtkranken Menschen sowie
weitestgehend gesunde Menschen nicht mit denselben Angeboten zu adressieren, um Grup-
pen-Konflikte zu vermeiden und die Angebote attraktiver zu gestalten.

5.3.2 Perspektive Teilhabe und Partizipation: der Stigmatisierung medial entgegnen

Die Stigmatisierung von Menschen in sozialen und 6konomischen Notlagen ist ein vielfach do-
kumentiertes Phdanomen. Es hat unterschiedliche Ursachen, nimmt verschiedene Formen an
und betrifft wohnungslose Menschen massiv.%2 Um der groRen soziale Distanz, die als Krite-
rium fiir das Ausmal von Stigmatisierung begriffen wird, entgegenzuwirken, lasst sich das un-
ter Kap 5.1.4 vorgestellte Tandem-Streetwork durch eine mediale Lancierung lebensweltlicher
Perspektiven von Menschen in Wohnungslosigkeit (und -not) erganzen.

best practice: StralRenBLUES e.V. — Hamburg

,StrassenBLUES e.V. ist ein gemeinnttziger Verein aus Hamburg, der durch sein Social Impact
Storytelling Losungsansatze fiir obdachlose und hilfebediirftige Menschen aufzeigt und prak-
tisch umsetzt“.1%3 Der Verein férdert durch wirkungsvolle Aktionen Empathie fiir und mit ob-
dachlosen Menschen. Dabei schafft StrassenBLUES e.V. Begegnungen auf Augenhohe, Aktio-
nen werden multimedial umgesetzt und Wege in und aus der Wohnungslosigkeit werden an-
schaulich dargestellt.

102 Brusten, Manfred; Hohmeier, Jiirgen (Hrsg.) (1975): Stigmatisierung 1+2. Zur Produktion gesellschaftlicher
Randgruppen. Darmstadt.
103 https://strassenblues.de/information-strassenblues. Dazu auch Kap. 5.1.4
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Zusammenfassung

Die vorliegende Analyse hatte zum Ziel, Betroffenen-Perspektive auf die Phanomene der Woh-
nungslosigkeit und Wohnungsnot zu erschliefen und in Diskussion mit fachlicher Expertise aus
Wissenschaft und beruflicher Praxis zu bringen. Die Resultate und die daran anknipfenden
Ideen und Ziele kdnnen entlang spezifischer Oberthemen gruppiert werden. Eine genaue Lek-
tire der einzelnen Kapitel kann die Zusammenfassung jedoch nicht ersetzen, insbesondere
dann, wenn ein ernsthafter Versuch unternommen werden soll, den hier vorgestellten Ideen
nachzugehen.

Entgegen einer Stigmatisierung der Betroffenen:

Durch die gefiihrten Interviews konnten verschiedene Ursachen und Griinde rekonstruiert
werden, anhand derer sehr deutlich wird, dass die Betroffenen-Gruppe heterogener ist, als in
der lokalen Debatte suggeriert wird. Einige der Betroffenen entstammen stabilen 6konomi-
schen Verhaltnissen, waren (beruflich) selbststandig und kénnen abgeschlossene Berufsaus-
bildungen und sogar formale universitare Bildungsabschlisse vorweisen, waren in festen Part-
nerschaften mit Promovierenden oder lebten in einem familidren Zusammenhang mit Frau
und Kindern. Es zeigt sich, dass die Themenfelder Wohnungsnot und Wohnungslosigkeit zwar
mit spezifischen anderen Problemlagen (wie Sucht, Krankheit und Exklusion) verknipft sind.
Ein differenzierender Blick zeigt aber deutlich, dass Wohnungslosigkeit und -not schichttber-
greifende Phanomene sind, dass sie mit gravierenden Lebenseinschnitten einhergehen, vom
Aachener Wohnungsmarkt oder dem deutschen Arbeitsmarkt befeuert werden und sich die
besagten personlichen Probleme erst dann einstellen.

Dimensionen der Phanomene und Mdglichkeiten der stufenweisen Inklusion:

Die Phanomene der Wohnungslosigkeit und -not weisen Dimensionen auf, die Giber 6konomi-
sche Aspekte hinausgehen. Gerade der lebensweltliche Zusammenhang ist von beiden Phano-
menen massiv betroffen. Soziale Beziehungen erodieren und kénnen nicht adaquat ersetzt
werden —auch ehemals wohnungslose Menschen und Menschen in Wohnungsnot sind davon
betroffen. Exklusion sowie fehlende Chancen zur Teilhabe und Partizipation sind die Folge.
Entgegen dieser desastrosen Konsequenzen kdnnen auf sozialer, kultureller und politischer
Ebene unterschiedliche MalRnahmen etabliert werden, um Gber mehrere Stufen die Inklusion
der Betroffenen zu férdern. Gruppenadadquate Freizeitangebote kénnen von Fortbildungsan-
gebote begleitet werden, gerade weil einige der Betroffenen bereits tGiber verschiedene Ab-
schlisse verfligen, die aber in Deutschland nicht anerkannt werden. Die Institutionalisierung
von Gestaltungsmoglichkeiten und Mitsprache-Rechten (bspw. ein Beschwerde-Management
oder ein Wohnungslosen-Rat) in Einrichtungen der Sozialen Hilfen oder der Kommunalpolitik
stellen Fixpunkte eines Bildungsprozesses dar, in dem die Betroffenen zu kompetenten, wirk-
machtigen Akteur*innen werden kénnen, die die Umstande ihrer eigenen Situation selbst mit-
gestalten.
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Diversitat der Angebote steigern, gruppenspezifische Erfahrungen bertcksichtigen:

Werden die verschiedenen Dimensionen und (biographischen) Hintergriinde der Phdnomene
Wohnungslosigkeit und -not berticksichtigt, folgen daraus zwei Perspektiven fiir die Sozialen
Hilfen. Zum einen kdnnen Fortbildungsangebote etabliert werden, die die besonderen, bereits
bestehenden Kompetenzen und Qualifikationen der Betroffenen berticksichtigen.

In Anbetracht des heterogenen Betroffenen-Kreises darf mit Blick auf Soziale Hilfen und
Wohnangebote nicht davon ausgegangen werden, dass es keine massiven Konflikte und Ge-
fahrenempfindungen untereinander gibt: Frauen fiihlen sich in einigen Situationen in der An-
wesenheit von Mannern unwohl oder haben gar Angst; psychisch kranke und suchtkranke
Menschen werden von anderen gelegentlich als Bedrohung und Gefahrdung fiir die eigene
Situation und den Weg hinaus aus der Wohnungslosigkeit empfunden. Daher ist zu beachten,
dass verschiedene Angebote sensibel mit gruppenspezifischen Erfahrungen umgehen und ge-
legentlich Gruppen getrennt adressieren: Wohnhauser ausschlieRlich fir Frauen®4, Méglich-
keiten schaffen, sich bei (Wohn-)Angeboten von psychisch kranken und suchtkranken Men-
schen fernhalten zu kénnen.

Housing First als Antwort auf die existentielle Notsituation der Wohnungslosigkeit:

Betroffene beno6tigen unbedingt (auch) eines: eine eigene, angemessene Wohnung. Eine Mog-
lichkeit, (insbesondere) wohnungslosen Menschen unmittelbar zu helfen, stellen Housing
First-Ansatze dar. Vor allem die Niedrigschwelligkeit und Unmittelbarkeit der Hilfen soll durch
Housing First-Ansatze gewahrleistet werden. Sie nehmen die existentielle Notsituation ernst,
indem der Unterbringung in eine eigene Wohnung oberste Prioritdt beigemessen wird.

Wohnen als Ware und Spekulationsobjekt:

Dass Wohnen zunehmend zur Ware wurde, die nach marktwirtschaftlichen Prinzipien ge-
tauscht wird, ist das grundlegende Problem, unter denen die hier Interviewten massiv leiden.
Marktmechanismen kommen den Bedirfnissen nach Wohnen nicht umfassend nach, da ge-
rade die 6konomisch und sozial schlechter gestellten Gruppen exkludiert werden. Daher muss
das mittel- und langfristige Ziel darin bestehen, die Kommodifizierung des Wohnens und die
Finanzialisierung des Wohnungsmarktes, aufgrund derer Wohnraum zum Spekulationsobjekt
wurde, als Irrweg zu begreifen. Offentlicher Wohnungsbau der Hand in Hand mit genossen-
schaftlichen Initiativen und Mietshauser-Syndikaten geht, erscheint vor diesem Hintergrund
als wirkliche Alternative einer gerechten Stadt fiir alle.

104 Dje Interviews diesbzgl. wurden mit Frauen, die sich als solche verstehen, gefiihrt, sodass hier keine Aussagen
Uber andere Geschlechter-Gruppen, die sich nicht als mannlich oder weiblich identifizieren, moglich ist.
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