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Gesund bleiben unter

schwierigen Bedingungen?

Hinweise zur Arbeits- und
Lebenswelt Justizvollzugsanstalt

Tagung der Landesarbeitsgemeinschaft der Sozialen Dienste im niedersachsischen
Justizvollzug zu Standards im sozialen Dienst und Fortbildungsveranstaltung zum
Gesundheitsmanagement vom 10.11. — 11.11.2016 im Kolping-Bildungshaus-Salzbergen
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Exemplarisch — ein Bediensteter aus seinem Alltag

,Haben sie ein paar Minuten Zeit ...

Zehn Minuten vor sechs. Ich gehe durch das schwere, grin angestrichene
Tor. [...] Nachdem ich die Schlissel aus meinem Fach genommen habe,
mache ich mich auf den Weg zu meinem Arbeitsplatz. Alles ist noch ruhig.
Das wird sich in 20 Minuten andern.

Dann schliel3e ich die 36 Zellen auf und schaue nach, ob noch alles lebt.
Das schlimme am Aufmachen sind aber eher die Geruchswellen, die einen
aus jeder Zelle entgegen schlagen. Manchmal probiere ich, ganz lang die
Luft anzuhalten. Aber das geht nicht die ganze Zeit, denn man muss ja
wecken und warten bis Antwort kommt.

Wenn alle Zellen offen sind, gehe ich nach oben in mein Biro. Der Tag
wird schriftlich durchgeplant. Wer bekommt Polamidon? Wer geht in
Lockerungen, wer auf Transport? Die Essenzettel missen geschrieben
werden. Zwischendurch kommen immer wieder Insassen herein [...]

e
11.11.2016 Jahrestagung der Landesarbeitsgemeinschaft der Sozialen Dienste im niedersachsischen Justizvollzug, Salzbergen 2


http://www.katho-nrw.de/h.witteriede

www.katho-nrw.de/h.witteriede ; www.qgps.de

Prof. Dr. Heinz Witteriede =t
/”\
¥ - \//% >

Jetzt ein Schluck Kaffee, denn gleich muss ich revidieren. Das bedeutet
Zellenkontrollen. So um die sechs uberprufe ich so jeden Tag. Heute
mach ich nur zwei, denn ich habe Hinweise, dass auf zumindest einer
von den zwei Zellen ein Messer sein soll. Die Insassen machen oftmals
aus normalen Messern gefahrliche Angriffswaffen. Letzte Woche wurde
mein Kollege mit solch einem Messer am Hals verletzt. Er konnte noch
ausweichen, sonst hatte es schlimmer kommen kdnnen. Daflr wurde ein
anderer Kollege in den Arm gebissen. Der Insasse hatte zum Gllck
keine Aidserkrankung, aber das behauptete er zuerst. Wir waren
wirklich in Sorge. [...]

Und das ist eigentlich auch das Problem, bei immer weniger Zeit, immer
mehr Aufgaben, bei erschreckend wenig Kollegen. Das geht nicht
spurlos an dir voruber. Es ist ein schleichender Prozess der krank macht.

Und je weniger du mit den Insassen sprichst, desto mehr Probleme gibt
es. [...] je besser Insassen auf die Entlassung vorbereitet werden, desto

eher finden sie wieder festen Boden unter sich nach der Haft.” (Schwarz &
Stover, 2010, S. 13 ff.)

.
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Google — Suche [21.10.2016] — Eingabe: ,,Krankenstande JVA*
bzw. ,,Krankenstande Justizvollzugsanstalten Niedersachsen*

Justizvollzug: Riesiger Krankenstand bei Gefangnis-Wartern ...
www_nordkurier.de » Nachrichten » Mecklenburg-Vorpommern -

07.08.2015 - Hoher Krankenstand fihrt zu zusatzlicher Belastung ... Der Mann muss es wissen — in
der Justizvollzugsanstalt (JVA) Bitzow arbeitet der ___

Schlafmangel und Burnout: Ich muss hier raus - Knast macht ... - shz.de
www shz de » Regionales » Schleswig-Holstein » Panorama «

21102010 - Der Krankenstand ist mit durchschnittlich 8,29 Prozent alarmierend hoch. In der
Justizvollzugsanstalt (JWVA) Libeck liegt der Wert sogar bei 10 __.

Fehlzeiten+++Dauer-Erkrankungen+++Uberstunden — So hart ist der ...
www_bild.de » Regional » Hamburg aktuell «

16.05_2015 - Kein Wunder, dass da der Krankenstand hinter Gittern traditionell héher ist, ... Seit 2012
wurden 40 JVA-Mitarbeiter dienstunfahig geschrieben.

Katastrophale Verhaltnisse” — Politiker prangern Zustande in der JVA ...
www haz de » Hannover » Aus der Stadt » Ubersicht

04058 2009 - Die dreitdgige Stippvisite von Niedersachsens Justizminister Bernd . den
dberdurchschnittlich hohen Krankenstand® der JVA-Angestellten, ...
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Krankenstande im Justizvollzug des Freistaates Sachsen (6/5225 ... Der Staatsminister
hitps:/kleineanfragen.de/  /5225-krankenstaende-im-iustizvollzua-des-freistaates-sac.
22 062016 - Kleine Anfrage 6/5225 aus Sachsen

SACHSISCHES STAATSMINISTERIUM DER JUSTIZ Durchwahi
Hospitalstralie 7 | 01087 Dresden Telefon +49 351 564-1500

Prasidenten des Sachsischen Landtages Telefax +49 351 564-1500

Herrn Dr. Matthias Réfler staatsminister@
Bernhard-von-Lindenau-Platz 1 smj justiz.sachsen de”

010687 Dresden
Aktenzaichan

(bltte bel Antwort angeben)
1040E-KLR-1681/16

Dresden,

Juni 2
Kleine Anfrage des Abgeordneten André Schollbach, Fraktion DIE LINKE, 20, Juni 2018
Drs.-Nr.: 6/5225
Thema: Krankenstinde im Justizvollzug des Freistaates Sachsen

Sehr geehrter Herr Président,

namens und im Auftrag der S&chsischen Staatsregierung beantworte ich die

Kileine Anfrage wie folgt:

e
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Frage:
Wie viele Kalendertage waren die Bediensteten im Justizvollzug des Frei-
staates Sachsen jeweils in den Jahren 2005 bis 2015 durchschnittlich im

Krankenstand?

Der Staatsminister Zur Beantwortung der Frage wird auf die nachfolgende Tabelle verwiesen:

Justizvolizug Krankenstand in Tagen pro
Durchwahl
0
Telefon +49 351 564-1500 ED:
Telefax +49 351 564-1509
2007
staatsminister@ 2008
smj.justiz.sachsen.de* 2009
Aktenzeichen 2010
(bitte bei Antwort angeben) 2011
1040E-KLR-1681/16 2012
Dresden, 2013
20_ Juni 2016 2014
2015
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, Stress und Belastungen im geschlossenen Justizvollzug®
— Das Beispiel ... der JVA Bremen-Oslebshausen

[Untersuchung 2007, n = 133, N = 337 (Personal gesamt) => Beteiligung 39,47%]

,Der hohe Grad an Belastungen in mehreren
Abteilungen der JVA Bremen zeigt, dass die
Arbeitssituation/Arbeitsumstande/Arbeitsinhalte/
Aufgaben und Tatigkeiten im geschlossenen
Setting Gefangnis den hohen Krankenstand

bedingen, [...]*(Schwarz & Stéver, 2010, S. 157).
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,Die gewonnenen Ergebnisse aus den Mitarbeiterbefragungen
von 1999 und 2007, sowie die Inhaftiertenbefragung 2007 in
der Bremer JVA zeigen folgende Belastungs- und
Beanspruchungsschwerpunkte auf:

— Anstieg der korperlichen Beschwerden bel den
Bediensteten

— Unzufriedenheit mit der Arbeitsplatz- und Arbeitszeit-
gestaltung, sowie der Arbeitsorganisation

— Anstieg der psychischen Belastungen insbesondere
durch die Blroarbeit

— GrofRe Unzufriedenheit in Bezug auf das Vorgesetzten-
verhalten und Probleme bei den einzelnen Arbeits-

ablaufen® (schwarz & Stover, 2010, S. 168).
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DAK-Gesundheitsreport 2016 (Marschall et al., 2016, S. 137)

Abbildung 79: Anteile der funf wichtigsten Krankheitsarten am Kranken-
stand in den westlichen und 6stlichen Bundeslandern

100% -

B Muskel-Skelett-System
90% |
80% - B Psychische

Erkrankungen

70%
60% B Atmungssystem
50% -

B Verletzungen
40% -
% 1 ® Verdauungssystem
20% -
10% O Sonstige

0% ' |
West

Quelle: AU-Daten der DAK-Gesundheit 2015

e
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Psychisch krank im Job (BKK Dachverband, 2015, S. 6)

Psychische StBrungen stellen,
gemessen an den Ausfalltagen,

die drittgrofite Krankheitsgruppe
bei Beschiftigten in Deutschland
ibeschaftigte BKK-Pflichtmitglieder) dar.
Quslle: BEE Gesundheitsrapert 20014

Betroffena, die aufgrund
einer psychischen Stérung
krankgeschrieben wurden,
bleiben durchschnittlich 40
Tage zu Hause — bei Muskel-
Skelett-Erkrankungen sind
es halb so viele Tage.

Quelle: BEE Gesundheitzatlas 2015

Langfristige Arbeitsbelastungen
erhéhen das Risiko, an einer
Angststirung oder Depression zu
erkranken, urn 50 Prozent. Dabei
ist der Einfluss anderer Faktoren,
z.B. persénlicher Lebansstil,
bersits berlcksichtigt.

Cualle: LIA.nrey 2014
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Psychisch krank im Job (BKK Dachverband, 2015, S. 7)

Fast jede zweite Frihrente ist inzwischen Die Fehltage aufgrund psychischer

psychisch verursacht. Der Antail hat sich . .
damit in den letzten 20 Jahren verdoppelt. Erkrankungen haben sich seit 2000

Ouelle: Deutsche Rartsmversicherung 2014 auf 70 Millionen \"Erdﬂﬂﬂalt —wihrend
Fehltage anderer Krankheitsbereiche

gesunken sind.
Oueslke: Bundespeychotherapeutenkammer 2015

Die dirgkten Krankheitskosten fir
psychische Erkrankungen lagen
2012 bei knapp 16 Milliarden Euro.
Die indirekten Kosten, z. B. durch
reduzierte Produktivitdt wihrend

der Arbeit und vorzeitige Verrentung,
rnachen einen noch gréferen Anteil
aus und sind hier noch nicht it
einberechnet.

Ouslle: BAuA 2012
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Psychisch krank im Job — Verstehen. Vorbeugen.
Erkennen. Bewaltigen — Praxishilfe (BKK Dachverband, 2015)

Jeder kann im Laufe seines Lebens psychisch erkranken. Wie B i
die Statistiken zeigen, betrifft das Thema mehr Menschen als _ _
allgemein angenommen wird. Auch wenn Belastungen am PSYChECh krank im Job

e W Ty | e g

Arbeitsplatz nicht der einzige Grund fir die Entstehung von
psychischen Erkrankungen sind, stellt die Arbeitswelt doch
einen wichtigen Lebensbereich dar, in dem psychische
Storungen entstehen und auftreten konnen. Wahrend

Betroffene meist aus unterschiedlichen Griinden eine
psychische Storung verschweigen, besteht bei Fihrungskraften
und Mitarbeitenden vielfach grol3e Unsicherheit, wie sie auf

eine betroffene Kollegin oder einen Kollegen reagieren sollen.

Bereits 2006 wurde gemeinsam mit dem Bundesverband der

Angehorigen psychisch Kranker e. V. ein entsprechendes

Hilfekonzept entwickelt, das mit vielen wichtigen Informationen
rund um das Thema in der Broschiire ,,Psychisch krank im Job*
zusammengefasst wurde. Anlasslich des BKK Selbsthilfetages

haben wir die Broschiire nun grundlegend lberarbeitet. Sie soll

ein Ratgeber fiir die betriebliche Praxis sein und richtet sich an
Flihrungskrafte, Beschaftigte und Betroffene gleichermalien.
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Weltgesundheitsorganisation (1946) — Gesundheits-
definition einflussreich mit Ottawa Charta (1986)

Gesundheit ist ein
,Zustand des umfassenden
korperlichen, geistigen und sozialen
Wohlbefindens und

Nnicht nur das Fehlen von Krankheit
oder Behinderung*

(WHO, 1998, S. 6)
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Moderne Gesundheitsinterventionen
(GF - KP — KB — MaRnahmen) sollen hier

anschliel3end:
> Gesundheitsgewinne erzielen im Sinne der
> Erhaltung und Verbesserung von

psychischem-physischem sozialem-
Wohlbefinden sowie der

> Erhaltung und Verbesserung von
psychischer-physischer-sozialer

Funktionalitat (Witteriede, 2014 in
Anlehnung an Blattner & Waller, 2011).
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v
Einordnung von Gesundheitsinterventionen
(Witteriede, 2014; Schemadarstellung nach Waller 2002, S. 155)
Gesundheitsgewinne
1%)
[ [ 1
Entwicklung Reduktion Eliminierung
Gesundheitsressourcen Gesundheitsrisiken Krankheitsausloser
g\ T )
I [ 1
Gg;undheits- — Krg}nkhgits- — Krankheits-
forderung pravention behandlung
T '} T

Eingriffslogik(en) von Gesundheitsintervention(en)
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Schlussfolgerungen
== multidimensionale Leitzielsetzung
== multiple Eingriffslogiken (GF — KP — KB)

== Erfordernis kooperativer Anstrengungen
relevanter Disziplinen — Gesellschafts-
sektoren — Politikbereiche

> In Justizvollzugsanstalten kann der
Soziale Dienst ein bedeutsamer
Akteur und Kooperations-
partner sein
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Team Work im Kooperationsprojekt ,Gesundheit férdern®
— zwingend notwendig — aber nicht so! (Bildquelle: Mielck, 2005, Folie 27).

Team Work
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Zwischenklarungs-

bedarfe
’.

-> Salutogenese ... ?
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,oalutogenese* versus ,,Pathogenese*

Pathogenetische Ansatze:
Fokus: Entstehung von Erkrankungen

L eitfrage: Warum und woran erkranken Menschen?

Salutogenetische Ansatze:
Fokus: Entstehung und Erhaltung von Gesundheit

Leitfrage: Warum bleiben Menschen trotz zahlreicher
alltaglicher Belastungen und kritischer Lebens-
ereignisse (Stressoren) Uberhaupt gesund?
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,,Der Fluss des Lebens, in dem wir uns alle befinden,
fliel3t eben nicht stetig und gerade, sondern er hat
Biegungen und unterschiedliche Fliel3geschwindig-
keiten, Stromschnellen und Strudel.

Alle mussen Energie aufwenden, um den Kopf Uber
Wasser halten zu konnen, und je nach Beschaffen-
heit des Flusses und den individuellen Fahigkeiten
und Fertigkeiten kommen die Menschen mehr oder
weniger gut voran.

Niemand aber geht trockenen Ful3es am Ufer entlang
und macht sich nur in Ausnahmefallen die Ful3e
Nass‘® (Franke, 2015, digitale Version, nach Aaron Antonovsky, dem Begriinder

des Modells der Salutogenese)
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— Menschen sind nicht nur Gesund oder Krank
(= Pathogenese)

— Sie sind mehr oder weniger Gesund und Krank
(= Salutogenese [hier: Gesundheit-Krankheit als Kontinuum])

= ,,»Der salutogenetische Ansatz betrachtet den
Kampf in Richtung Gesundheit als permanent und
nie ganz erfolgreich« (Antonovsky 1993a, S. 10) [...]; der
Mensch ist jedoch in der Lage, immer wieder gestuinder
Zu werden” (Bengel & Lyssenko, 2012, S. 15)

= Wie wird man aber nun ein guter Schwimmer im
unsteten Fluss des Lebens? — so fragt Antonovsky
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Das Koharenzgefuhl (sense of coherence = SOC)

ist definiert als ein durchdringendes und dauerhaftes Vertrauen, dass
das Leben sinnvoll ist und dass es gemeistert werden kann, auch wenn
es manchmal schwer ist — unterschieden in drei Teilkomponenten:

/

% Verstehbarkeit: Lebensanforderungen werden eher als strukturiert,
vorhersehbar und erklarbar, denn als willktrlich wahrgenommen;

/

s Machbarkeit: Lebensanforderungen werden mit dem Vertrauen
begegnet, Uber hinreichende Bewaltigungsressourcen zu verflugen;

/

s Sinnhaftigkeit: Lebensanforderungen werden eher als Aufgaben /
Herausforderungen empfunden, die Engagement und Investment
verdienen, denn lediglich als Lasten (vgl. Witteriede, 2010, S. 54).

11.11.2016 Jahrestagung der Landesarbeitsgemeinschaft der Sozialen Dienste im niedersachsischen Justizvollzug, Salzbergen 22
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SOC und generalisierte Widerstandsressourcen

 Antonovsky postuliert: ,,Je ausgepragter das Koharenzgefuhl einer
Person ist, desto gestinder sollte sie sein bzw. desto schneller sollte
sie gesund werden und bleiben” (Bengel & Lyssenko, 2012, S. 16)

« Das Koharenzgefuhl bildet sich umso stabiler aus, je mehr Wider-

standsressourcen einer Person zur Verfugung stehen (vgl. Franke,
2015, digitale Version) ->

dazu zahlen: Kognitive, psychische, physische, soziale und
materielle Ressourcen sowie stabile Antworten auf Sinnfragen

« Personen mit einem umfangreich ausgepragten Koharenzgefuhl,
kénnen flexibel mit Anforderungen umgehen und die der jeweiligen

Situation angemessenen Widerstandsressourcen aktivieren
(vgl. Bengel et al., 2001, S. 30)

11.11.2016 Jahrestagung der Landesarbeitsgemeinschaft der Sozialen Dienste im niedersachsischen Justizvollzug, Salzbergen 23


http://www.katho-nrw.de/h.witteriede

% Prof. Dr. Heinz Witteriede =t
- - /\/
www.katho-nrw.de/h.witteriede ; www. s.de A&

qgp \//t@\ \

L
v

Wirkung des SOC - Uberblickshinweise

Bengel & Lyssenko berichten in einer neueren Auswertung der
Befundlage u.a. die folgenden Zusammenhange:

» Hoch negativ: SOC mit ,, Konstrukten, die mit der
Symptomatik psychischer Stérungen assoziiert sind —
wie Angstlichkeit, Depressivitat, Burn-out,
Hoffnungslosigkeit und wahrgenommene Belastung®.

» Hoch positiv: SOC mit ,,MalRen psychischen
Wohlbefindens wie Lebensqualitat, Optimismus,
Widerstandsfahigkeit, Selbstvertrauen, Selbstwirk-

samkeitserwartungen und KontrollUberzeugungen
(2012, S. 21, 65; vgl. auch Singer, Brahler, 2007, S. 33).
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Wirkung des SOC - Uberblickshinweise

» Weniger eindeutig: SOC mit ,,(objektiven) Mal3en
korperlicher Gesundheit® (Bengel & Lyssenko, 2012, S. 21)

» Einzelstudien: Abnahme SOC ,,bei widrigen Lebens-
bedingungen wie zum Beispiel hoher Arbeitsunzu-
friedenheit festgestellt” (Bengel & Lyssenko, 2012, S. 22)

» Protektive Wirkung hohes SOC: Tendenziell Befunde
»,bel chronischen Stressoren und weniger schwer-
wiegenden Ereignissen konsistenter als bei poten-

ziell traumatischen Situationen im engeren Sinn”
(Bengel & Lyssenko, 2012, S. 68)

11.11.2016 Jahrestagung der Landesarbeitsgemeinschaft der Sozialen Dienste im niedersachsischen Justizvollzug, Salzbergen 25


http://www.katho-nrw.de/h.witteriede

o ;/‘ - Prof. Dr. Heinz Witteriede ==t
o i
.katho- .de/h.witt de ; . .d
P WwWww.Katno-nrw.ae witterieae ; www.ggps.de \//tf(gﬁ\\)

Schwarz & Stover (2010, S. 161) zur Bedeutung des SOC fur das
Setting Justizvollzugsanstalt und erste Ausfuhrungshinweise

,Die grundlegende Orientierung zukunftiger gesundheits-
férdernder MalRinhahmen ist von Antonovsky vorgegeben:

Es geht darum, das Koharenzgefuhl sowohl der Mitarbeiter-
Innen als auch der Gefangenen zu starken — dies kann in
folgenden Bereichen erfolgen:

— Gefuhl von Verstehbarkeit: Bedienstete und Gefangene
erwarten klare Aussagen und Informationen durch geordnete
Kommunikationsstrukturen.
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Schwarz & Stéver (2010, S. 161) zur Bedeutung des SOC fur das
Setting Justizvollzugsanstalt und erste Ausfuhrungshinweise

— Gefuhl von Handhabbarkeit bzw. Bewaltigbarkeit / [...]:
Bedienstete und Gefangene mussen mit ihren Vorschlagen ernst
genommen und eingebunden werden. Wenn diese Vorschlage dazu
fuhren, dass substantielle Veranderungen im Anstaltsablauf/-
organsiation erfolgen, erhoht dies die Motivation und das Gefuhl
der Handhabbarkeit des Arbeits-/Lebensalltages ganz wesentlich.

— Gefuhl von Sinnhaftigkeit bzw. Bedeutsamkeit:
Bedienstete nehmen ihren Arbeitsalltag ernst und erwarten eine
gemeinsame, abgestimmte, verlassliche und wirkungsvolle
Reaktion auf die Herausforderungen des Justizvollzugsalltages.
Far die Gefangenen kann der ,Sinn’ des Freiheitsentzuges in einer
Orientierung auf das Leben in Freiheit sein. Fur beide Gruppen
kann und muss Sinnhaftigkeit hergestellt werden.*
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Zwischenklarungs-
bedarfe

-> Resilienz ... ?
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Dreil Resilienzformen — die Baum-im-Sturm-
Analogie von Lepore & Stevens (2006)

< Resistenz: ,,Der Stamm und die Aste des Baums kdnnen so
massiv sein, dass sie dem Sturm bewegungslos trotzen”

 Regeneration: Der Baum wird ,,vom Wind durchgeschuttelt
und verbogen werden. Nachdem der Sturm abgeflaut ist,
kehrt er jedoch wieder in seine ursprungliche Form zurlck”

L)

* Rekonfiguration: Der Sturm verandert derart ,,die Wuchs-
richtung der Aste des Baums [...], dass der Baum eine neue
Form annimmt, die kinftigen Stirmen weniger Angriffs-
flache bietet” (Bengel & Lyssenko, 2012, S. 25).
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Schutz- und Resilienzfaktoren — empirische Bewertung

(Altersspanne der Probanden in den Studien Uberwiegend zwischen
18 und 65 - 70 Jahren; Bengel & Lyssenko, 2012, S. 44 ff.).

Soziale Unterstitzung

Deutliche Assoziation mit psychischer Gesundheit und
verringertem Mortalitatsrisiko (Schutz- und Risikofaktor)

Selbstwirksamkeitserwartung

Protektive Wirkung in verschiedenen Situationen und
Kontexten vielfach empirisch ermittelt

Positive Emotionen

Protektive Wirkung konsistent ermittelt — regelmaRiges
Auftreten scheint wichtiger als Intensitat

Optimismus

Schiitzende Wirkung konsistent und gut abgesichert —
weniger rosarote Brille, denn aktive Bewaltigung

Hardiness

Weitreichende Belege fiir moglichen Schutzeffekt bei
insbesondere schwerwiegenden Ereignissen

Koharenzgefinhl

Hoher SOC eher wirksam bei chronischen und weniger
schweren Stressoren als bei traumatischen Ereignissen
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Schutz- und Resilienzfaktoren — empirische Bewertung

(Altersspanne der Probanden in den Studien Uberwiegend zwischen
18 und 65 - 70 Jahren; Bengel & Lyssenko, 2012, S. 44 ff.).

Hoffnung

Keine breite tragfiahige Befundlage — Problem Konstruktbildung
(Frage: Uberhaupt eigenes Konstrukt? Bezug Optimismusskala?)

Selbstwertgefuhl

Keine protektive Wirkung bei kritischen Lebensereignissen kon-
sistent nachgewiesen (Risikofaktor bei niedriger Auspragung)

Kontrolliberzeugung

Vorsichtige Beurteilung protektiver Wirkung bei kritischen
Lebensereignissen — methodische und inhaltliche Operationa-
lisierungsprobleme ; Gefahr Vermischung Schutz- / Risikofaktor

Coping

Beziehung zwischen Copingstil und Resilienz aufgrund konzep-
tueller Unscharfen und notwendigem Forschungsaufwand offen

Religion u. Spiritualitat

Hohe Wechselwirkung mit anderen Faktoren (insbes. Soz. U.) =>
vermehrt Langsschnittstudien notwendig zur Fundierung protek-
tiven Wirkpotentials bei scherwiegenden Lebensereignissen
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Exemplarische Spezifizierung eines Faktors —
Das Konzept der Sozialen Unterstutzung

» Soziale Unterstitzung aus sozialen Netzen ermdglicht Personen ,,in
unterschiedlichster Weise Unterstutzung und Hilfen zu erhalten.*

» Zentral bei der Betrachtung sozialer Unterstitzung ist ihr interak-
tiver Charakter und der Stellenwert der subjektiven Wahrnehmung
durch das Individuum.

» Soziale Unterstitzung erlangt ihre Bedeutung durch die postulierten
positiven Auswirkungen auf die Gesundheit und das Wohlbefinden*
(Fydrich, Sommer & Brahler, 2007, S. 9).

» Wissenschaftlich diskutiert werden insbesondere so genannte ,Puffer-
effekte’ bei Belastungen und Erkrankungen sowie ,Haupteffekte’ in
Gesundheit erhaltender (protektiver) Hinsicht (vgl. ebd., S. 15 ff.).

e
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Soziale Unterstutzung als gesundheitsrelevantes Konzept
— Inhalte sozialer Unterstltzung

Fydrich et al. (2007, S. 11) schlagen auf Basis theoretischer und
empirischer Analysen folgende Inhalte sozialer Unterstitzung
vor, wobei sie durchgehend die Empfangerperspektive betonen:

(1) ,,Emotionale Unterstitzung erleben: positive Gefuhle, Nahe,
Vertrauen und Engagement erfahren; eigene Person und
Gefuhle werden von anderen akzeptiert; aktives Zuhoren
erleben.

(2)Unterstitzung beim Problemldsen erleben: tber ein Problem
sprechen kdnnen; problemlésungs- und handlungsrelevante
Informationen erhalten; Ermutigung und Ruckhalt erleben;
RuUckmeldung flr eigenes Verhalten und Erleben erhalten.
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Soziale Unterstutzung als gesundheitsrelevantes Konzept
— Inhalte sozialer Unterstitzung

(3) Praktische und materielle (instrumentelle) Unterstitzung
erleben: im Bedarfsfall Geld oder Gegenstande geliehen
oder geschenkt bekommen; bei einer schwierigen Tatigkeit
Begleitung, Beistand oder praktische Hilfe erhalten; von
Aufgaben und Belastungen befreit bzw. entlastet werden.

(4) Soziale Integration erleben: eingebettet sein in ein Netz-
werk sozialer Interaktionen; Ubereinstimmung von
Lebensvorstellungen und Werten.

(5) Beziehungssicherheit erleben: Vertrauen haben in

relevante Beziehungen und deren Verfugbarkeit*
(Fydrich et al., 2007, S. 11).
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Soziale Unterstutzung als Schutz- und Risikofaktor
— empirische Bewertung (Bengel & Lyssenko, 2012, S. 90)

» ,Die Schlussfolgerung, dass soziale Unterstitzung insgesamt mit einem
deutlich verringerten Mortalitatsrisiko sowie psychischer Gesundheit
assoziiert ist, ist empirisch gut abgesichert.”

» ,In den Studien wurde deutlich, dass soziale Unterstitzung unabhangig
voneinander sowohl als Risiko- wie auch als Schutzfaktor wirken kann.”

» ,,Die risikoerh6hende Wirkung fehlender sozialer Unterstltzung ist
konsistent belegt.”

» ,,Das Risiko negativer Auswirkungen auf die korperliche und psychische
Gesundheit scheint dabei ebenso hoch zu sein wie das einiger gut
untersuchter Risikofaktoren auf korperlicher und Verhaltensebene,
etwa Rauchen, Ubergewicht und fehlende koérperliche Aktivitat”

e
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Transfer der Erkenntnisse in GF und Pravention

< Ubertragung der potentialhaltigen Befundlage in fundierte
wissenschaftliche Forderprogramme verlauft zumindest in
Europa noch eher zdgerlich

% In der Praxis bestehende Ansatze / Aktivitaten sind nur
teilweise publiziert == Eine systematische Ubersicht
aktueller Programme zur Resilienzférderung ist zum

Zeitpunkt nicht moglich

% Derzeit lassen sich allerdings vier Kategorien der
Resilienzforderung am Beispiel USA differenzieren
(vgl. Bengel & Lyssenko, 2012, S. 93 ff.):

11.11.2016 Jahrestagung der Landesarbeitsgemeinschaft der Sozialen Dienste im niedersachsischen Justizvollzug, Salzbergen 36


http://www.katho-nrw.de/h.witteriede

>

[ % - Prof. Dr. Heinz Witteriede éﬁ%
. . /”
www.katho-nrw.de/h.witteriede ; www. s.de A&
agp \//t@\ \

Informationsbasierte massenmediale 6ffentliche Bewusst-
seinsbildung (z.B. infolge 9/11 ,,The road to resilience”)

Strukturierte universelle Praventionsprogramme (z.B. zur Re-
silienzstarkung am Arbeitsplatz ,,Promoting adult resilience”)

Selektive Programme, die sich an bestimmte Zielgruppen
richten (z.B. primarpraventiv: , Trauma resilience training“
far Polizeidienstanwarter®* innen; sekundarpraventiv:
»,Resiliency Training” flr Diabetiker*innen)

Mehrebenenprogramme (z.B. ,,Comprehensive soldier fithness*
zur Entwicklung einer Resilienzkultur in der Armee durch

vorgesehene Interventionen auf Einzel- Familien-, Einheiten-
und Organisationsebene sowie sekundarprav. nach Einsatzen)
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Evaluierte ,,Praventionsprogramme fur Erwachsene*

(Fachgruppe Gesundheitspsychologie, 0.J., online) — exemplarische Auswahl

» Gesundheit aktivieren (GKM - Institut fur Gesundheitspsychologie, Marburg);
Schwerpunkte: Soziale Unterstutzung, Euthymes Verhalten, Optimismus, Ziel-
klarung; Zielgruppe: Erwachsene, besonders in/nach belastenden Lebensphasen/
-situationen, mit chronischen Erkrankungen (nicht bei akuten Krankheitsschiben)

» Gruppentraining Sozialer Kompetenzen (GSK) (www.gsk-training.de); Ziele:
Steigerung von sozialer Kompetenz, Selbstsicherheit, Selbstwirksamkeitserwar-
tung; Minderung aggressiven Verhaltens; Zielgruppe: Sozial unsichere Kinder,
Jugendliche, Erwachsene, Psychiatrische Patienten, Inhaftierte, FUhrungskrafte

» Regenerationstraining. Online-Gesundheitstraining (GET.ON Gesundheits
Training.Online, Leuphana Universitat Lineburg); Ziele: ,,Aufbau von Regenera-
tionskompetenzen bei stressbelasteten Berufstatigen [...]. Zudem wird die Reduk-
tion von Grubeln, Sorgen, depressiven Symptomen, die Steigerung von Selbstwirk-
samkeit sowie die Forderung der beruflichen Leistungsfahigkeit intendiert*

e
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Weitere ausgewahlte Forderprogramme

» Franke, A. & Witte, M. (2009). HEDE-Training® Manual zur Gesundheits-
forderung auf Basis der Salutogenese (mit CD-ROM). Bern: Verlag Hans
Huber, Hogrefe. [Notiz: Das Training ist fur Erwachsene (insbesondere mitt-
leren Alters) konzipiert — optimale Gruppengrof3e angegeben mit 12 Personen].

» Kaluza, G. (2011). Salute! Was die Seele stark macht: Programm zur
FOorderung psychosozialer Gesundheitsressourcen (mit CD-ROM). Stutt-
gart: Klett-Cotta. [Notiz: Das Training ist zielgruppenunspezifisch konzipiert —
wird von gesetzl. Krankenversicherern als Praventionsmalinahme gefordert].

» Krampen, G. (2011). Psychologisches Gesundheitstraining: ein Pro-
gramm zur systematischen Selbstbeobachtung und Reflexion des
Gesundheitsverhaltens; das SySeRe-Programm. Tubingen: dgvt. [Notiz:
Das Training ist bei Jugendlichen, Erwachsenen und Senioren eingesetzt
worden — empirische Effektnachweise liegen fur Altersspanne 14 — 84 vor].

e
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Zwischenklarungs-

bedarfe
7?2

-=> Betriebliche
Gesundheitsforderung ... ?
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Personenorientierte Gesundheitsforderung
und Krankheitspravention ...
reicht das aus?

Sicherlich wird auch ein
Hochleistungsschwimmer irgendwann
untergehen, wenn der FIUSS (siehe oben Folie 20)
z.B. aufgrund punktueller Begradigungen,
Blockierungen, Umleitungen, tbermaliiger
Wassereinleitungen zu reilend wird ... — ?
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Es ist unabdingbar, nicht nur den
Schwimmer zu trainieren, sondern

zudem den Fluss zu ,maldigen‘ ...

Ansatz in der
Gesundheitsforderung (GF)?
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Ottawa Charta als einflussreiches Ergebnis der
1. Internationalen Konferenz zur Gesundheitsforderung

(Weltgesundheitsorganisation, 1986)

GF erscheint dort als ein emanzipatorisch
ausgerichtetes Konzept innerhalb dessen

entlang eines Mehr-Ebenen-Modells
(fGnf prioritare Handlungsfelder) eine

gesundheitsrelevante Ressourcenentwicklung in
verhaltnisbezogener, personaler und
verhaltensbezogener Hinsicht

auf Basis unterstutzungs-, befahigungs- und
vermittlungs-/vernetzungsbezogener
Strategien angestrebt ist.
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Der Setting-Ansatz als Strategie zur gesundheitstfordernden
Organisationsentwicklung (Graphik: Gold et al., 2010, S. 15)

Verhaltensorientierung Verhdltnisorientierung

Stirkung individueller _—

Kompetenzen und Ressourcen Strukturentwicklung

Zielgruppe wird befahigt Entwicklung der Lebens- und
und aktiviert, sich in die Arbeitsbedingungen zu einem

Slraiteciz LI syl gesundheitsférdernden Setting.
gerechten Gestaltung der

Lebenswelt einzubringen.

Befdhigung der Zielgruppe, aktiv mit
Problemen und Belastungen umzugehen,
Losungsansatze und Bewaltigungs-
strategien zu formulieren und umzusetzen.

Partizipation Beteiligung insbesondere

aktive Einbindung der Zielgruppe in der Zielgruppe(n) wird
Entscheidungs- und zum Strukturelement im
Entwicklungsprozesse. Setting.

Erwerb von Erfahrungen
und Selbstbewusstsein.

.
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Competence and participation:
empirical evidence ...

,Participation in health promotion action affects health in
a curvilinear way.*

L]

»l.e. competence enables participation and participation
Improves competence® (Riithen et al., 2000)

== Partizipation ist von zentraler Bedeutung
INn der Gesundheitsforderung
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Die Luxemburger Deklaration zur
Betrieblichen Gesundheitsforderung

»,Betriebliche Gesundheitsforderung (BGF) umfasst alle
gemeinsamen MalRnahmen von Arbeitgeberinnen und Arbeit-
gebern, Angestellten und Gesellschaft zur Verbesserung von
Gesundheit und Wohlbefinden am Arbeitsplatz.

Dies kann durch eine Verknlupfung folgender Ansatze erreicht
werden:

» Verbesserung der Arbeitsorganisation und der
Arbeitsbedingungen,

» Forderung einer aktiven Mitarbeiterbeteiligung,

» Starkung personlicher Kompetenzen* (Europaisches Netzwerk
far Betriebliche Gesundheitsforderung, 2014, S. 2).
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Betriebliche Gesundheitsforderung

»,Im Vergleich mit den Themen »Arbeitsschutz« und
»Arbeitssicherheit« ist die BGF eine relativ junge
Entwicklung.

Nicht langer geht es nur noch darum, Gefahren zu
vermeiden und Risiken zu senken (pathogenetische
Perspektive) —

vielmehr sollen die gesundheitlichen Ressourcen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gestarkt werden
(salutogenetische Perspektive)“ (BVPG, 2011, S. 2).
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Deutsches Netzwerk fur betriebliche Gesundheitsforderung
— DNBGF: Ausgewahlte Rechtsgrundlagen; Boni

> _Nicht nur die Krankenkassen unterstutzen die Betriebe bei der BGF.

» Die Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber selbst konnen je Beschéaftigte und Jahr
bis zu 500 Euro fur qualitatsgepriufte MalRnahmen zur Verbesserung des
allgemeinen Gesundheitszustands sowie zur betrieblichen
Gesundheitsforderung steuerfrei ausgeben (EStG).

» Das Engagement der Krankenkassen bei der BGF ist durch 8§ 20b
Sozialgesetzbuch V festgeschrieben* (http://www.dnbgf.de/betriebliche-
gesundheitsfoerderung/rechtsgrundlagen-bgf/ [21.10.2016]).

> ,Neben den Unterstutzungsleistungen im Rahmen der BGF bieten
Krankenkassen Unternehmen und ihren Beschéftigten zuséatzliche Anreize in
Form sogenannter Boni (8 65a Abs. 2)* (http://www.dnbgf.de/betriebliche-
gesundheitsfoerderung/bonus-fuer-bgf/ [21.10.2016]).
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. Forum zur Gesundheitsforderung in Haft

Erste Europaische Konferenz
zur Gesundheitsforderung in Haft

Bonn, Oktober 2004

Dokumentation

<=->
Bisher acht

Konferenzen

-=

Dokumentationen
zu Konferenzen
1 — 6 abrufbar am
21.10.2016 von
Stover, 2015)

Sechste Europaische Konferenz
zur Gesundheitsforderung in Haft

1. bis 3. Februar 2012 in Genf

6eme conférence européenne
pour la promotion de la santé en prison

1 au 3 février 2012 a Genéve
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Ziel:

A

Landesweites Multiplikatorennetzwerk Gesundheitsférderung

Bisher rund 170 Multiplikatoren in 21 Justizvollzugseinrichtungen

Beispiele:
JVA Wolfenbuttel:

JVA Celle:

VA Meppen:
JVA Hildesheim:
JVA Lingen:

JVA Lingen-Damaschke:

JA Hameln:

JVA Hannover:

JVA Sehnde:

JVA Vechta-Frauen:
JVA Uelzen:

Abt.: JVA Stade:
Abt.: JVA Lineburg:
JVA Oldenburg:
JVA Braunschweig:
JVA Vechta:

JVA Burgdorf:

Bildungsinstitut Vechta:

Forderkreis Gesundheit”

mit Abt. JVA Goslar und JVA Kénigslutter
LArbeitsgemeinschaft Gesundheit”

LProjektgruppe Gesundheitsférderung”

LFIT AT WORK - Arbeitskreis Gesundheitsférderung”
LProjekt Gesundheitsférderung in der JVA Lingen”
LArbeitsgruppe Gesundheitsférderung”
,Gesundheitszirkel der JA Hameln”

L~Arbeitsgruppe JVA Vital”

Projektgruppe ,,OASE” - Gesundheitsférderung
LArbeitsgemeinschaft Gesundheitsférderung”
,Gesundheitskreis der JVA Uelzen”
L~Arbeitsgemeinschaft Gesundheitsférderung”
Arbeitsgemeinschaft , Bleib Gesund”

»Ruckenwind — Arbeitsgruppe Gesundheitsférderung”
LArbeitsgruppe Gesundheitsférderung”
L~Arbeitsgruppe Gesundheitsférderung”
LArbeitsgruppe Gesundheitsférderung”
»Gesundheitsgruppe” (Gesundheitstage)

Bildungsinstitut Wolfenbattel: ,,Erndhrung und Gesundheit”

e
11.11.2016 Jahrestagung der Landesarbeitsgemeinschaft der Sozialen Dienste im niedersachsischen Justizvollzug, Salzbergen 52


http://www.katho-nrw.de/h.witteriede

Prof. Dr. Heinz Witteriede

www.katho-nrw.de/h.witteriede ; www.qgps.de

L

Konferenz Wien 2009 (Inhaltsverzeichnis der Dokumentation - Auszug)

Vortrage

Spritzentauschprogramm fur intravends Drogen Konsumierende in einem
Untersuchungsgefangnis in Genf

H.Wolff, J.-P.Rieder, F.Pinault, C Ritter, B.Broers

Praxis der Substitution im Osterreichischen Strafvollzug..............c..coereerreee

Harald Spirig, Barbara Gegenhuber

Psychiatrische Behandlungsbedirftigkeit von Insassen einer.............cccoveeeeee.

Jugendanstalt- Bekommen die Gefangenen das, was sie brauchen?
Marc Lehmann

Gewaltpravention im VollZUg..........cccommimms s

Rolf Schnchen,

Arbeitsgruppen.....

Nlcht-fﬂaud'nerschuiz in Gefangmssen

Karlheinz Keppler, Heino Staver

Qualitatssiegel fir healthy prison — Vorstellung der Charta...........J e
Jgesundheitsfordemde Haftanstalten® — wie weiter?
Bernice Elger, Heino Stover, Barbel Knorr

Polizeigewahrsam, Abschiebungshaft und medizinische Versorgung..............
Situation und Perspekiiven
Christine M. Graebsch

Polizeigewahrsam und Gesundheitsforderung - Situation und Perspektiven...
Maria Kofler und Christine M. Graebsch

Suizidpravention in Haft — Neue Konzepte und Methoden..............cccooece.
Barbara Bojack, Patrick Frottier

Gesundheitsforderung fir Migrantinnen in Haft.............o.oooomoeeeeeceene
Marit Weihen, Caren Weilandt,

Betriebliche Gesundheitsforderung — Bedienstete im Mittelpunkt....................
Dieter Eilers, Kathleen Schwarz

Infektionsprophylaxe — Beispiel Schweizer Haftanstalten.................occovvenee.. Anhang....
Hans Wolff und Barbel Knormr I{anerﬂnz-EvaIuahun _
Auswertung der Teilnehmer/innen - Fragebdgen
Emahrung im Vollzug: Wertige Kost statt EInhetsbrei............................ amneen Schwarz
Distmar Hagen Charta ,Gesundheitsfordernde Haftanstalten®................ooooeooofooerssecn,
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Konferenz Genf 2012 (Inhaltsverzeichnis der Dokumentation - Auszug)

2 Vortrage Deutsch - Exposés en allemand
Ethische Prinzipien der Gesundheitsfirsorge in Haft
Prof. Dr. J6rg Pont

Europdische Trends in der Gesundheitsversorgung

Drogenabhdngiger in Haft
Dagmar Hedrich und Alessandro Pirona

4 Arbeitsgruppen Deutsch - Groupes de travail en allen
Gesundheitsangebote fir Drogenabhdngige: Vernetzung,
»1herapie statt Strafe” —Therapie nach bedingter Entlassung

Lisa Jakob, Dr. Barbara Gegenhuber

Suizidalitdt und Traumafolgestdrungen bei Inhaftierten —
Epidemiologie und Behandlungen
Marina Haller, Dr. Jens Wittfoot

Intramurale Versorgung und Ubergangsmanagement von
lebensdlteren und behinderten Gefangenen und éltere Gefangene
mit Migrationshintergrund

Kerstin Holtkemeyer-Schwick, Dr. Martin Oberfeld, Wilfried Weyl

Tabakpravention in Totalen Institutionen: Wie kann ein fir alle
Beteiligten akzeptabler Weg effektiver Tabakpravention

gefunden werden?
Dr. Catherine Ritter, Prof. Dr. Heino Stéver

Bruch der arztlichen Schweigepflicht in Haftanstalten und
Infektionskrankheiten - ihre psychosozialen (Aus-) Wirkungen
auf Mitarbeiterlnnen der Justizvollzugsanstalten und Inhaftierte
Bdrbel Knorr, Magdalena Kramer, Riidiger Wiichter

Ubergangsmanagement — bessere Begleitung bei Haftentlassung
Dr. Stefan Markus Giebel, Ruth Steffens

Medizinische Versorgung im schweizerischen Freiheitsentzug —
Eine Einfilhrung in die Thematik
Dr. Benjamin F. Brigger

Das Projekt BIG - Innovative Modelle der Infektionsprophylaxe
Stefan Enggist, Karen Klaue

8.1 Genfer Erkldrung zur Gesundheitversorgung in Haft
PD Dr. Hans Wolff, Prof. Jérg Pont, Prof. Dr. Heino Stdver
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Literaturhinweis

Heiner Bogemann,
Karlheinz Keppler,
Heino Stéver (Hrsg.)

Gesundheit
im Gefangnis
Ansdtze und Erfahrungen

mit Gesundheitsforderung
in totalen Institutionen

GESUNDHEITSFORDERUNG

-> Auszug aus dem Inhaltsverzeichnis

I. Grundlagen

Heino Stéver
Gesundheitsversorgung und Gesundheitsférderung im Gefingnis

Heiner Bagemann
Grundlegendes zur Gesundheit der Bediensteten in der totalen Institution Gefingnis

I1. Gesundheitsforderung fiir Gefangene

Karlheinz Keppler
Zur gesundheitlichen Lage von weiblichen Gefangenen im niederséichsischen Justizvollzug

Heino Stéver

Drogenkonsum und Infektionskrankheiten: Grundsitzliche Herausforderungen fiir Gesundheit 1n
Gefiéingnissen

1. Gesundheitsférderung flir Bedienstete

Heiner Bigemann
Wer setzt Gesundheit im Gefiingnis (eigentlich) um?

Theodor Bailly
Personal im Justizvollzug. Gesundheit und Arbeit — Biografie der Freude oder des Erleidens?

IV. Rahmenbedingungen

Andrea Seelich
Gesundheit und Architektur am Beispiel von Gefingnissen

"
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Studie ,,Stress und Belastungen im geschlossenen Justizvollzug*
—> ,Zu empfehlende Malthahmen fur die JVA Bremen*
(Schwarz & Stover, 2010, S. 168 f.)

,Die betriebliche Gesundheitsférderung der Justizvollzuganstalt muss
besonders* an den ermittelten Belastungs- und Beanspruchungsschwer-
punkten (siehe oben Folien 7 f.) ,,ansetzen, [...] Neben den geplanten oben
beschriebenen Projekten, sind weitere Mallhahmen wichtig. Dazu zahlen:

— Fortbildungskurse fur die Fuhrungskrafte zum Thema Fuhrungs- und So-
zialkompetenz, Mitarbeitermotivation und Kommunikation, Personalfiihrung

— Fortbildungskurse flr die Mitarbeiter zum Thema Sozialkompetenz und
Kommunikation

— Seminare zum Thema Stressbewaltigung am Arbeitsplatz und gesundes
Verhalten am Arbeitsplatz, Verbesserung des Betriebsklimas, der Arbeits-
organisation und der Kritikfahigkeit

— Angebote zum Stressabbau: Sport- und Bewegungsangebote, Rucken-
schule, Entspannungs- und Konflikttraining, Massagen
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— Die Ernennung von Vertrauenspersonen (auch externe) um
bestehende Probleme zu besprechen, sowie die Schaffung offener
Diskussionsrunden an der alle fachlichen Ebenen beteiligt sind

— Selbstverteidigung ohne Anwendung von Waffen, Kriseninter-
ventionstraining, Seminare zu Gewalt- und Konfliktlosung bzw.
verbales Deeskalationstraining

— Psychosoziale Beratungsangebote
— Standige Anwendung und Kontrolle der ArbeitsschutzmalRnahmen
— Suchtbewaltigungsseminare

— Austausch von Erfahrungen zu dieser Problematik mit anderen
Justizvollzugsanstalten mit Orientierung an positiven gesund-
heitsférdernden MalRnahmen anderer Justizvollzugsanstalten

Gesundheitsforderung muss eines der wichtigsten Anstaltsziele
werden* (Schwarz & Stoéver, 2010, S. 168 f.).
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