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Erfolgsfaktoren flr eine nachhaltige Ergebnissicherung
Ergebnisse der Evaluation von XENOS-Projekten und des Gesamtprogramms

XENOS - Leben und Arbeiten in
Vielfalt® ist ein Bundesprogramm
mit dem Ziel, modellhaft MaBnah-
men gegen Rassismus und Frem-
denfeindlichkeit zu entwickeln und
zu erproben. Die Akfivitaten zielen
auf sozial benachteiligte Jugendli-
che und junge Erwachsene, die
sich besonders empfdnglich fur
fremndenfeindliche Einstellungen
zeigen. Erfolgreiche Handlungsan-
sAtze, die vorrangig im Schnittfeld
von Schule, Ausbildung und Arbeits-
welt MaBnahmen zur Arbeitsmarkt-
infegration mit Aktivitdten gegen
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Rassismus und Fremdenfeindlich-
keit verknupfen, sollen in der Praxis
verbreitet und nachhaltig veran-
kert werden.

XENOS ist eingebettet in das von
der Bundesregierung im Mai 2000
initiierte ,Bundnis fur Demokratie
und Toleranz - gegen Extremismus
und Gewalt™. Die meisten der bis-
her bundesweit ca. 250 Projekte
mit einer Laufzeit von bis zu drei
Jahren starteten 2002 und befin-
den sich in der Schlussphase der
Projektdurchflhrung bzw. sind
bereits abgeschlossen. Anfang
2004 wurde ferner die Evaluation
des Gesamtprogramms ,XENOS -
Leben und Arbeiten.in Vielfalt™ in
Auftrag gegeben, deren erster
Bericht vorliegt.

Fur die Sicherung von Nachhaltig-
keit ist eine Analyse der Wirkungs-
zusammenhdnge, der positiven
Effekte aber auch der Grenzen
von Angeboten von groBer Bedeu-
fung. Nur so kénnen Institutionen
und private Trager, Projekte und
Initiativen eine Entscheidung dard-
ber treffen, ob ein Handlungsan-
satz auf die jeweillige eigene Situo-
fion Ubertragbar ist.

Mit dem vorliegenden Newsletter
wird ein Schlaglicht auf die bisheri-
gen Ergebnisse des Programms
geworfen. Im Zentrum steht dabei
die Programmevaluation (S. 6-11),
die dem Programm eine sehr gro-
Be Vielschichtigkeit bescheinigt
und die positiven Effekte der fach-
lichen und regionalen Vernetzung
der Projekttr&ger hervorhebt,
Exemplarisch werden ferner Vorge-
hensweisen, Ergebnisse und Schiuss-
folgerungen einzelner Projekte skiz-
Ziert:
@ Eine Schlussfolgerung des Pro-
jekts ,Jugendsozialarbeit

gegen Fremdenfeindlichkeit
und Gewalt" ist es, bei der Ver-
mittlung interkultureller Kompe-
tenz in Einrichtungen der
Jugendsozialarbeit nicht nur
die Beschdaftigten, sondern alle
Organisationsstrukturen im Blick
zu haben und damit auf die
interkulturelle Offnung von Ein-
richtungen hinzuwirken (S. 2-3).

€ Im Projekt ,Horizonte erweitern™
wurden zwOlf Trainingsbaustei-
ne fUr benachteiligte Jugendli-
che im Ubergang Schule-Beruf
entwickelt, die positive Effekte
zeigten und fUr andere Anwen-
der zur Verfugung stehen (S. 4-5).

@ Fur die Auszubildenden im
Gastronomiebereich entwickel-
ten die ,kiezkichen™ in Koope-
ration mit der Evaluation unter
anderem ein Assessmentverfah-
ren, Hinweise zur Realisierung
von Auslandspraktika sowie ver-
schiedene Trainings--und Work-
shopkonzepte (S. 12-13).

@ Das Projekt ,Zeichen sefzen!™
nutzte eine die Projektumset-
zung begleitende Prozessevalu-
ation, um ihre MaBnahmen
bedarfsgerecht anzupassen
und ermiftelte die regionale
Ausrichfung als einen wesent-
lichen Erfolgsfaktor (S. 14-15).

Ziel einer Checkliste zur Vorberei-
fung und Effektivierung der Evalua-
fion eines Projekts ist es schlieBlich,
insbesondere Projekten der 2.
XENOS-Férderrunde, die im Herlost
2005 starten wird, wie auch interes-
sierten Dritten praxisnahe Empfeh-
lungen fur die Vorbereitung der
Evaluation in Projekten zu geben.
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Interkulturelle Offnung als Qualitétsmerkmal in der Jugendsozialarbeit
Qualifizierung von Beschdaftigten und Weiterentwicklung von Organisationsstrukturen

Die XENOS-Initiative ,Jugendsozial-
arbeit gegen Fremdenfeindlich-
keit und Gewalt™ ist ein Projekt
der Bundesarbeitsgemeinschaft
Katholische Jugendsozialarbeit
(BAG KJS). Bis September 2006
bietet sie bundesweit fUr Fach-
kr&fte der Jugendsozialarbeit
Fachberatung, Arbeitshilfen und
Informationsmaterial sowie Fach-
tagungen, Fortbildungen, Semino-
re und Trainings zum Abbau von
rassistischer Diskriminierung und
zur interkulturellen Sensibilisierung
an. Bei dem Teilnehmerkreis der
Veranstaltungen handelt es sich
einerseits um Praktikerinnen und
Praktiker aus ortlichen Einrichtun-
gen, andererseits um Multiplikato-
ren aus den Mitgliedsverbdnden
und von Tragern der Jugensozial-
arbeit.

Als Teil der Projektarbeit schriebo
die XENOS-Initiative 2004 ferner
einen Ideenwettbewerb ,Erpro-
bung neuer Wege und noch nicht
umgesetzter Ideen gegen Frem-
denfeindlichkeit und Gewalt™ aus,
an dem sich Uber 60 Trager und
Einrichtungen der Jugendsozialar-
beit beteiligten. Die neun ausge-
wdhlten Anti-Gewalt- und interkul-
turellen Projekte werden bis Mitte
2005 bundesweit gefordert.

Um ihre Nachhaltigkeit sicherzu-
stellen, werden diese Projekte zur
Zeit ebenso evaluiert und doku-
mentiert wie die Trainings und die
Veranstaltungen der Bundesar-
beitsgemeinschaft Katholische
Jugendsozialarbeit. Die Ergebnisse
sollen Interessenten als Arbeitshil-
fen zur Verfugung gestellt werden.
Die Evaluation ist prozessbeglei-
tend, sie findet primar als wissen-
schaftliche Begleitung statt und
wirkt so als Instrument der Wir-
kungsmessung und Qualitatssiche-
rung an der Optimierung von Pro-
zessen mit.

Evaluierung interkultureller
Kompetenz

Im Zentrum der Evaluation steht
die Frage, wie interkulturelle Kom-
petenz von Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern der Jugendsozialar-
beit geférdert sowie Rechtsextire-
mismus, Rassismus und Diskriminie-
rung praventiv entgegengewirkt
werden kann. Hierzu wurden im
Jahr 2004 vier Trainings und ein
Seminar mit insgesamt 72 Teilneh-
merinnen und Teilnehmern durch-
gefuhrt. In den Trainings wurden
Methoden aus den Programmen
.Betzavta™ (www.betzavia.de)
und ,Eine Welt der Vielfalt™
(www.schule.bremen.de/ADL/)

sowie Methoden des interkulturel-
len Konflikimanagement einge-
setzt. Das Seminar beschdaftigte
sich mit dem Ph&nomen der
~Angstzonen™ oder ,National
befreite Zonen™ - wie sie von
Rechtsextremen genannt werden.

Wenn man interkulturelle Kompe-
tenz als die Fahigkeit definiert, in
Situationen, die von Mehrkultura-
lit&t und subjektiv empfundener
Fremdheit gepragt sind, ange-
messen reagieren zu kdnnen,
dann wird sehr schnell deutlich,
dass solche Eigenschaften nur
schwer messbar sind. Schlieflich
handelt es sich bei interkultureller
Kompetenz um Fahigkeiten, wel-
che die Wissensebene, die Hand-
lungsfahigkeit und auch eine ethi-
sche Haltung mit einschlieBen.

Die Wirkung von padagogischen
BildungsmaBnahmen, die auf sol-
che Prozesse der Personlichkeits-
entwicklung zielen, kann nur
durch Evaluationsdesigns abgebil-
det werden, die die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer der Bildungs-
maBnahmen mit in den Auswer-
tfungsprozess einbeziehen. Vor die-
sem Hintergrund kommen ver-
schiedene Verfahren der empiri-
schen Sozialforschung zum Einsatz:
Im Anschluss an die Trainings, Fort-
bildungen und Fachtagungen
werden standardisierte und nicht-
standardisierte Instrumente der
quantitativen und qualitativen
Datenerhebung (Fragebodgen)
genutzt. Weitere qualitative Evalu-
ationsmethoden sind die Beob-
achtung der paddagogischen Pro-
zesse, Gruppengesprdche und
Feedback-Runden mit Teilneh-
menden, Moderatorinnen und
Moderatoren. Hinzu kommen leit-
fadengestutzte Interviews und
felefonische Befragungen nach
dem Ende der MaBnahmen und
im Rahmen des I[deenwettbe-
werbs. Durch regelmdaBige
Gesprdche und Beratung des
Evaluators mit den Projektverant-
wortlichen ergeben sich Moglich-
keiten, durch inhaltliche Inputs
und die Formulierung von
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Erste Ergebnisse der
Veranstaltungsevaluation und
Teilnehmerbefragung:

€ In der Jugendsozialarbeit
besteht ein hoher Bedarf an
Information und praktischem
Methodentraining.

d FUr die Akzeptanz des Projek-
tes ist sehr viel persdnliche
Aufkl&rungs- und Motivations-
arbeit zu leisten.

€ Ein Training sollfe mindestens
drei Tage dauern, besser sind
jedoch bis zu funf Tage. Drei
Tage kénnen als zu kurz an-
gesehen werden, um die
gemachten Erfahrungen zu
verinnerlichen und in die
Praxis zu Ubertragen.

Empfehlungen Einfluss auf den
Projektprozess zu nehmen.

Interkulturelle Kompetenz als Qua-
litétsmerkmal von Organisationen
Ein Resultat aus diesem Evalua-
fionsprozess ist die Erkenntnis, dass
die Entwicklung interkultureller
Kompetenz Uber die Férderung
einzelner Beschdaftigter hinaus
stérker auf die Organisatfionsebe-
ne abzielen muss. Es ist geplant,
Veranstaltungen anzubieten, die
eine interkulturelle Offnung von
Einrichtungen der Jugendsozialar-
beit thematisieren und anregen.
Der Begriff der interkulturellen
Kompetenz sollte nicht nur als per-
sonliche Fahigkeit von Individuen,
sondern auch als ein zentrales
Qualit&tskriterium von Organisa-
fionsstrukturen verstanden wer-
den.

Um die Idee des so genannten
~Cultural mainstreaming™ langfri-
stig und dauerhaft in Einrichtun-
gen der Jugendsozialarbeit eta-
blieren zu kénnen, bedarf es einer
Reflexion der Inhalte auf Uberge-
ordneter Multiplikator-

ebene, d.h. auf der Ebene von
politischen Verantwortungstrégern.
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@ Die Veranstaltungen fuhren
offensichtlich zur Gewinnung
neuer Erkenntnisse im Themen-
bereich Rechtsextremismus,
Rassismus und interkulturellem
Lernen.

@ Die erprobten Methoden sind
sehr gut geeignet zum Vermit-
teln und zur Reflexion von
Selbsterfahrungsprozessen.

€ Die Ubungen regen dazu an,
die eigenen stereotypen Denk-
und Handlungsmuster zu erken-
nen und gegebenenfalls zu
veréandern.

€@ Das Thematisieren der eigenen
Identitat, das Nachempfinden
anderer Lebenssituationen und
Sensibilisierungstibbungen kén-

Projekte kbnnen Prozesse
anstoBen

Eine Problematik, die im Zusam-
menhang mit den zeitlich und
finanziell begrenzten Ressourcen
von Projekten steht, macht gleich-
zeitig auch die Grenzen der Eva-
luation deutlich: Die Teilnehmer-
innen und Teilnehmer werden
nach den Trainings zur Erweite-
rung ihrer Kompetenzen befragt
sowie zu den Moglichkeiten der
Umsetzung in die Praxis und ihrer
Zufriedenheit mit dem Verlauf und
den Ergebnissen des Seminars.
Die mittel- und langfristigen Wir-
kungen solcher TrainingsmaBnah-
men sind jedoch nur schwer mess-
bar. Insbesondere interkulturelle
Kompetenzentwicklung von Perso-
nen und Organisationen vollzieht
sich in lang andauernden Prozes-
sen, in denen eigene Grund- und
Werthaltungen immer wieder
reflektiert und erweitert bzw. ver-
andert werden mussen. Kompe-
tenzbiografien und Prozesse der
Organisationskompetenzentwick-
lung sollten daher in Langzeitstu-
dien evaluiert werden. Dies Uber-
steigt allerdings den Rahmen
dessen, was in XENOS-Projekten
geleistet werden kann. Die Projek-

nen helfen, einen Perspekfi-
venwechsel zu vollziehen
und Differenzen auszuhalten.

@ Eigene Handlungsspielrdume
und das eigene Verhaltens-
spektrum kédnnen erweitert
und alternative Strategien
entwickelt werden.

@ Die Moglichkeit, bei Fortbil-
dungen und Trainings auch
reale Erfahrungen einzubrin-
gen und an konkreten Fall-
beispielen zu arbeiten, wird
von den Teilnehmenden als
Unterstutzung empfunden.

te kdnnen jedoch diesen Prozess
der Verdnderung im Klima der Ein-
richtung und im Umgang mit
Jugendlichen sowie Kolleginnen
und Kollegen anstoBen und als
wichtiger Impuls wirken.

Autorin und Autor:

Christine Muller ist Dipl.-Sozialp&-
dagogin und Projektreferentin bei
der BAG KJS;

Prof. Dr. Josef Freise lehrt , Interkul-
turelle Soziale Arbeit™ an der
Katholischen Fachhochschule
Nordrhein- Westfalen, Abt. KéIn.

Kontakt:

Christine MUller
Projektleitung XENOS
BAG Kath. Jugendsozialarbeit
Carl-Mosterts-Platz 1
40477 Dusseldorf

Tel.: 0211 94485 29

Fax: 0211 486509

@ christine.mueller@
jugendsozialarbeit.de
www.xenos-initiative.de




Stérkung von Toleranz im Ubergang Schule-Beruf
Evaluation von zwdlf Trainingsbausteinen

Das Ziel, benachteiligte Jugend-
liche im Ubergang Schule-Beruf
bei der beruflichen und sozialen
Integration zu unterstutzen und
ihre Fahigkeiten und Motivation
zum offenen und toleranten
Umgang mit anderen zu stérken,
teilt das von 2001 bis 2004 gefdr-
derte Projekt ,Horizonte erwei-
fern™ mit vielen anderen XENOS-
Projekten. Die von ,Horizonte
erweitern™ verfolgte Projektstra-
tegie beinhaltete die Entwik-
klung von zwdlf zielgruppen-
spezifischen Trainingsbausteinen
gegen Fremdenfeindlichkeit. Die
Trainingsbausteine ermodglichen
die erlebnisnahe Bearbeitung
von Themen wie , Vorurteile™,
.Rassismus™, ,Migration®, ,Auto-
ritét und Gehorsam?®, , Zivilcoura-
ge” und ,Integration™. Zudem
wurden die Bausteine mit einem
Mobilitétstraining inklusive Berufs-
praktikum fur die teiinehmenden
Jugendlichen kombiniert.

Die DurchfUhrung und Evaluo-
tion der Bausteine erfolgte an
den zwei Projektorten Marburg
(Hessen) und Nordhausen (Thu-
ringen) mit 15 Trainingsgruppen
(durchschnittlich 14 Teilnehme-
rinnen und Teilnehmer). Die
Jugendlichen waren zum Trai-
ningszeitpunkt zwischen 16 und
24 Jahre alt und nahmen zur
Unterstutzung ihrer beruflichen
Orientierung und Integration an
Lehrgdngen teil. ,Horizonte
erweitern™ entschied sich fur eine
externe Evaluation des Trainings-
pakets durch die AG Sozialpsy-
chologie im Fachbereich
Psychologie der Philipps-Univer-
sitat Marburg.

10 Zielkriterien

Im Mittelpunkt der Ergebniseva-
luation stand die Uberprifung
der Zielerreichung des Trainings.
Dazu wurden in Kooperation von
Trainingsentwicklerinnen, -entwick-
lern und Evaluatoren zehn Zielkri-
terien ausdifferenziert.

Die Merkmale ,Selbstwertgefuhl®,
.Kontakte mit ethnischen Min-
derheiten®™ und ,Zivilcourage™

sollten durch das Training gefor-
dert werden.

Die Merkmale ,Segregative Akkul-
turationseinstellungen®™, , Diskrimi-
nierungsbereitschaft®, ,Vorurteile™,
.Gewaltakzeptanz und -bereit-
schaft®, ,Nationalstolz®, ,Soziale
Dominanzorientierung™ und
LAutoritarismus®™ galt es durch das
Training zu vermindern.

Zur Uberprifung von Verénderun-
gen hinsichtlich der Zielkriterien ist
ein Fragebogen entwickelt wor-
den, der den Teiinehmenden und
einer Vergleichsgruppe (Kontroll-
gruppe) vor der TrainingsmaBnah-
me direkt im Anschluss an diese
sowie nach weiteren drei Monao-
ten vorgelegt wurde.

EiEE
FEE12

Trainingseffekte

Die Evaluation des Trainingspakets

.12 Bausteine gegen Fremden-

feindlichkeit™ erbrachte

zusammenfassend folgende

Ergebnisse:

@ Die Prozessevaluation zeigte
eine positive Bewertung der
Trainingsbausteine durch die
Teilnehmenden. Zwei Baustei-
ne, die zundchst eine eher
negative Beurteilung erhielten,
wurden in der Umsetzung
noch verbessert.

@ Doas Training erreichte in meh-
reren Bereichen die bealbsich-
figte Ver&nderung in den Ziel-
kriterien. So wurden etwa bei
Jugendlichen ohne Migrations-
hintergrund die Zielkriterien

HORIZONTE erwerTern

Bausteine
gegen

Fremden-
feindlichkeit

Teilnehmerbewertung

Im Rahmen der Prozessevaluation
wurden die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer im Anschluss an jeden
der 12 Bausteine (jeder Baustein
entspricht 12 Trainingstagen) fer-
ner schrifflich um Bewertungen
gebeten (z.B. zur Wichtigkeit der
Inhalte, zum Seminartag insge-
samt).

ConT
Wa )

~Kontakte mit ethnischen Min-
derheiten®, ,Zivilicourage”,

~Akkulturationseinstellungen®,
.Diskriminierungsbereitschaft®,
.Vorurteile™ und ,National-
stolz™ in der intendierten Rich-
fung verdndert.

a Langerfristige Trainingseffekte

belegten die Abmilderung des
Zielkriteriums ,Vorurteile™: Zwar

Xenon
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nahmen nach dem Training
die Vorurteile wieder zu, in der
Trainingsgruppe blieben sie
aber deutlich schwdcher aus-
gebildet als in der Kontroll-
gruppe. Fur die anderen Zielkri-
terien konnten keine
l&dngerfristigen Wirkungen
gezeigt werden. Dieser Befund
deutet darauf hin, dass eine
Auffrischung oder Reflexion
(z.B. Uber die Betrachtung von
Alltfagserfahrungen der
Jugendlichen) nach dem
Ende des Trainings zur ,Ruck-
fallprophylaxe™ sinnvoll ware.

Hervorzuheben ist, dass das Trai-
ning Uber zwei Prozesse zu wirken
scheint:

(a) Gewunschte Merkmale wur-
den gefdrdert und unerwuinschte
abgebaut.

(b) Eine erneute Zunahme uner-
wunschter Merkmale wurden

XENOS-Wettbewerb

gebremst, d.h., das Training konnte
“negative™ Entwicklungen nicht
stoppen, aber doch mindern.

Die Evaluation kommt zu dem
Fazit, dass die Trainingseffekte vor
dem Hintergrund der nicht immer
freiwilligen Teilnahme der Jugend-
lichen bemerkenswert sind. Insbe-
sondere der Gefahr der ,Reak-
tanz® (Widerstand, sich mit dem
Trainingsinhalt auseinander zu set-
zen) konnte im Rahmen des Trai-
nings gut begegnet werden. Vor
dem Hintergrund der Evaluations-
ergebnisse empfehlen die Evaluo-
toren die weitere Verbreitung und
Umsetzung des Trainingskonzepts
fur Jugendliche.

Trainings stehen fur den Einsatz
durch Dritte zur VerfGgung
Gestarkt durch diese Argumente
wurden weitere Trainingseinheiten
mit Schulklassen durchgefuhrt und

die Trainingsmaterialien des Pro-
jekts ,Horizonte erweitern™ bereits
an viele Kolleginnen und Kollegen
sowie an andere XENOS-Projekte
weitergegeben. P&ddagogischen
Fachkraften kann die Arbeit mit
den zwolf Bausteinen im Rahmen
von Fortbildungen vermittelt wer-
den.

Kontakt:

Agathe Roth

Arbeit und Bildung e.V.
Krummbogen 3

35039 Marburg

Tel.: 06421 96360

@l roth@arbeit-und-
bildung.de
www.xenos-marpurg.de

Férderung von Toleranz und Versténdnis in Betrieben durch Wissenschafts-Praxis-Transfer

Mit dem XENOS-Preis zeichnet das
Bundesministerium fur Wirtschaft
und Arbeit (BMWA) gemeinsam
mit dem Arbeitgeberverband
Gesamtmetall innovative wissen-
schaftliche Handlungsansdtze zur
Foérderung von Achtung, Toleranz
und Verstdndnis gegenuber Men-
schen unterschiedlicher Kultur,
Ethnie, Rasse und Religion aus
dem Bereich der angewandten
Wissenschaft und Forschung aus,
deren Eingang in die beftriebliche
Praxis im Rahmen eines Wissen-
schafts-Praxis-Transfers unterstttzt
werden soll.

Bewerben kdnnen sich deutsche
Hochschulen, Wissenschafts- und
Forschungseinrichtungen. Der

beste Ansatz zur Erprobung, Auf-

er:%
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bereitung und Bekanntmachung
von Handlungsempfehlungen far
die betriebliche Praxis wird mit
einer zweijdhrigen Projekiférde-
rung in H6he von bis zu 200.000
EUR pramiert. Der zweite und drit-
te Platz wird mit einer Auszeich-
nung honoriert.

Die Beurteilung der Bewerbungen
orientiert sich an vier Bewertungs-
kriterien:

@ Innovationsgrad des wissen-

schaftlichen Handlungsansatzes,

4 Qualitagt und Realisierbarkeit,
des Projektvorschlags,

@ Konkrete Darstellung des
erwartenden Erfolgs oder
Mehrwerts fur Betriebe sowie

4 Ubertragbarkeit auf andere
Unternehmen.

Aus den bis zum 15. Juni 2005 ein-
gegangenen Angeboten ermittelt
eine Jury die Gewinnerinnen bzw.
die Gewinner. Die Preisverleinung

soll im Herbst 2005 erfolgen.

Genaue Informationen zum
Antragsverfahren finden Sie auf
der XENOS-Website
www.xenos-de.de




( XENOS - groBe Vielfalt, gewinnbringende Kooperationsstrukturen

Evaluation a u f

Erste Evaluationsergebnisse auf
der Grundlage einer Projeki-

befragung

Seit Anfang 2004 fuhrt das euro-
paweit agierende Beratungs-
unternehmen Rombgll Manage-
ment die Evaluation des Bundes-
programms XENOS durch. Die
AktivitGten im vergangenen Jahr
waren davon bestimmt, zun&chst
einen umfassenden Uberblick
Uber die Schwerpunkte der
Umsetzung zu bekommen. Kern-
element der Analyse war in die-
sem Zusammenhang eine Online-
Befragung der XENOS-Projekt-
fréger, die Rambgll Management
vom 23. Juni bis 04. August 2004
durchgefuhrt hat. 168 Projekttrd-
ger nahmen an der Befragung
teil, die Rucklaufquote lag damit
bei erfreulichen 75 Prozent. Im
Rahmen der Erhebung wurden
u.a. Fragen zu folgenden Themen-
komplexen beantwortet;

@ Eingesetztes Personal

@ Projektplanung und Organi-
safion

DurchfUhrung der Projekte
MaBnahmen fUr bestimmte
Zielgruppen

MaBnahmen fur Mulfiplikatoren
Entwicklung von Curricula
MaBnahmen zur Vernetzung
DurchfUhrungsmodalité&ten

GroBe Vielfalt unter dem Dach
von XENOS

Die Befragung - ebenso wie deren
Auswertung - zielt auf eine Dar-
stellung des Gesamtprogramms
und ruckt daher von einer detail-
lierten Beschreibung einzelner Pro-
jekte ab. Es ist das Anliegen von
Rambgll Management, die Ergeb-
nisse der laufenden Evaluation
einer breiten Offentlichkeit darzu-
legen und besonders auch an die
Projekttrager zurGckzuspiegeln.

Alle Projekte des XENOS-Programms
wurden in die Befragung einbezo-
gen. Daher enthalten die Ergeb-
nisse sowohl Informationen von
Projekten, die bereits ausgelaufen
sind als auch von vor kurzem
gestarteten Projekten.

Programmebene

Die Ergebnisse der Befragung ver-
deutlichen die Vielfalt des XENOS-
Programmes. Die befragten Projekte
setzen die mit XENOS verfolgte
Kombination von MaBnahmen auf
dem Arbeitsmarkt mit AkfivitGten
gegen Fremdenfeindlichkeit und
Rassismus in vielfaltiger Weise um.
Gleichwohl sind die XENOS-Projek-
te durch ein ganzheitliches
Grundverstandnis gepragt. So
beschrdnkt sich kaum ein Projekt
auf eine Methode oder auf ein
Handlungsfeld. Vielmehr bedienen
sich die Projekte auf einander
abgestimmter und aufbauender
Herangehensweisen und Zugénge
zu den jeweilligen Handlungsfel-
dern und Zielgruppen, um die sozi-
alen Rahmenbedingungen und
individuellen Bedurfnisse beruck-
sichtigen zu kdnnen.

Handlungsfelder, die in der Evalu-

ation betrachtet werden, sind:

4 Schule: allgemeinbildende
Schulen sowie die Schnittstelle
von diesen zu Ausbildung und
Beruf

4 Ausbildung: Betriebe, Berufs-
schulen, Universitéten, Fach-
hochschulen, private Ausbil-
dungsanbieter etfc.

d Beschaftigung: erster und zwei-
ter Arbeitsmarkt

4 [okales Umfeld: das soziale,
kulturelle und wirtschaftliche
Umfeld der Zielgruppen von
XENOS einschlieBlich lokaler
Beschdaffigungsinitiativen

a4 Offentlicher Raum: dffentliche
Verwaltungen sowie ehemals
staatliche Dienstleistungen wie

etwa der &ffentliche Personen-
verkehr

Ein GroBteil der Projekte ist in den
Bereichen Schule, Ausbildung
und/oder Beschdaftigung tatig
(vgl. Abb. 1). Damit setzt das Pro-
gramm an verschiedenen gesell-
schaftlichen Lernorten an. So wer-
den junge Menschen in der Phase
der Persdnlichkeitsfestigung und
der Orientierung wéhrend der
Berufsvorbereitung und des
Berufseinstiegs ebenso angespro-
chen wie Teilnehmerinnen und
Teilnehmer in der beruflichen
Weiterbildung. Mehr als die Hdlfte
der Projekte engagiert sich dart-
ber hinaus in inrem lokalen Umfeld
und kooperiert dabei intensiv mit
ortsansdssigen Akteuren, um eine
nachhaltige Verankerung und Wir-
kung zu erreichen.

Je nach den von ihnen verfolgten
Ansdtzen variieren die befragten
Projekte erheblich bezuglich der
Zanhl ihrer Teiinehmerinnen und
Teilnehmer (vgl. Abb. 2). Wahrend
beispielsweise im Rahmen von
Wanderausstellungen oder Schul-
aktionstagen eine groRe Perso-
nenzahl angesprochen und far
die XENOS-Thematik sensibilisiert
wird, arbeiten etwa Projekte mit
psychotherapeutischen Ansétzen
infensiv mit einer geringen Zanl
von Teilnehmerinnen und Teilneh-
mern. Die Teilnehmerzahlen von
ProjektaktivitGten reichen daher
von Projekten mit lediglich acht
Teilnehmenden bis hin zu solchen,
die im Projektverlauf mehr als

Abb. 1. Verteilung der befragten Projekte auf die Handlungsfelder
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Abb. 2: Anzahl der Teilnehmer-

innen und Teilnehmer (TN) in den

Projekten

€ bis 49 TN: 20 Projekte
€ 50-99 TN: 18 Projekte
@ 100-249 TN: 24 Projekte
@ 250-499 TN: 23 Projekte
€ 500-999 TN: 16 Projekte
@ 1000-2499 TN: 22 Projekte
@ 2500 - mehrTN: 10 Projekte

(133 Antworten)

2.500 Personen betreuen. Damit
erganzen sich die Projekte im
Rahmen des Gesamtprogramms
und stellen sicher, dass sowohl
eine breite Offentlichkeit flr
XENOS-Thematiken sensibilisiert
wird als auch besonders bedurfti-
ge Zielgruppen intensiv betreut
werden.

Wie Abbildung 3 verdeutlicht,
zeichnet sich XENOS insgesamt
durch eine Vielzahl unterschied-
licher Zielgruppen aus, die in
einem breiten Feld institutioneller
Einrichtungen und sozialer
Lebenslagen erreicht werden.

Abb. 3: Zielgruppen von XENOS

ten Projekte im Rahmen von
XENOS insbesondere auf interkul-
furelle Kompetenz (78 Prozent),
um die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer zur erfolgreichen Interak-
fion mit Menschen aus verschie-
denen Kulturkreisen zu befdhigen
(vgl. Abb. 4). Weiterhin zielt eine
Vielzahl von Projekten auf die Ver-
mittlung von Konflikflésungskom-
petenz, also auf das Erlernen der
Fahigkeit zur gewaltfreien Konflikt-
bearbeitung (68,5 Prozent). Ziel
dieser Kompetenzvermittlung ist
eine doppelt positive Wirkung im
Berufs- und Privatleben.

Neben der Vermittlung von Kom-
petenzen spielen politische Bil-
dung sowie Berufsorientierung
und Berufsvorbereitung eine wich-
tige Rolle bei der Arbeit der
XENOS-Projekte. Darlber hinaus
widmet sich eine Reihe von Pro-
jekten der Stadtteilarbeit und
Gedenkstattenarbeit.

Neben Jugendlichen deutscher
Herkunft richten sich die Angebo-
te der Projekte auch an Personen
mit Migrationshintergrund, die in
den befragten Projekten einen

Sonderschiller
Haupt und Realschiler
Gesamtschiiler
Gymnasiasten
Teilnehmer ohne Schulabschluss
Auszubildende
Studierende
Berufsriickkehrer
Beschiftigte
Arbeitslose
Sonstige Personen in Ausbildung

Bei der Projektarbeit dominieren
Ansdtze mit einem préaventiven
Verstandnis. Im Mittelpunkt steht
dabei die Vermittlung beruflicher
oder sozialer Kompetenzen. Den
Zielgruppen der Projekte wird
somit ein positiver Anreiz zur Teil-
nahme geboten und eine
Zukunftsperspektive erdffnet.

Bei der Vermittlung von Schlussel-
kompetenzen setzen die befrag-

e%
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Anteil an den Teilnehmerinnen
und Teilnehmern von ca. 10 Pro-
zent ausmachen. Insgesamt
erfolgt die Bekmpfung und Pra-
vention von Fremdenfeindlichkeit
und Rassismus im Rahmen von
XENOS damit vor allem Uber eine
Forderung der beruflichen und
sozialen Integration von Menschen
mit verschiedenen ethnischen
und kulturellen Hintergrinden.

Dieser breiten Ausrichtung ent-
sprechend, nufzen die Trager bei
der ProjektdurchfUhrung eine Viel-
falt methodischer Ansatze. Gleich-
wonhl lassen die Befragungsergeb-
nisse eine gezielte Schwerpunkt-
setzung erkennen.

Der Einsicht folgend, dass Einstel-
lungs- und Verhaltensdnderungen
nur bedingt durch kognitive Pro-
zesse allein ausgeldst werden kon-
nen, bedienen sich die Projekte
insbesondere erfahrungsorientier-
ter Bildungsarbeit (drei Viertel aller
Projekte, vgl. Abb. 5). Viele MaB-
nahmen bedienen sich zudem
gruppenpadagogischer Ansatze,
um Lernprozesse anzustoBen
(mehr als zwei Drittel der Projekte).
DarUber hinaus werden insbeson-
dere begegnungspddagogische
Ansdtze sowie Deeskalations- und
Gewaltarbeit von ca. 40 Prozent
der Projekte verfolgt. Als Quer-
schniftsthema kdnnen geschlechts-
reflektierende Anséizen gelten,
die von Uber der Hdlfte aller Pro-
jekte verfolgt werden.

Schwerpunkte von XENOS -
Ergebnisse einer Clusteranalyse

Die Projekttragerbefragung hat
die groBe Vielfalt unterschied-
licher Handlungsfelder, Zielgrup-
pen und fachlicher und methodi-
scher Ansatze verdeutlicht.
Gleichzeitig hat sich gezeigt, dass
auch ein GroBteil der Projekte
durch eine derartige Vielfalt
gekennzeichnet ist. Um dennoch
die Schwerpunkte bei der Umset-
zung von XENOS herauszuarbei-
fen, hat Rambgll Management
aufoauend auf der Projekttrager-
befragung eine Clusteranalyse
vorgenommen.

Bei der Clusteranalyse wird die
groBe Anzahl von Einzelprojekten
auf eine Uberschaubare Anzahl
von Projekttypen reduziert. Dafur
werden Projekte so in Gruppen
zusammengefasst, dass sie inner-
halb eines Typs moglichst ahnlich
sind, die Unterschiede zwischen
den verschiedenen Typen jedoch
moglichst groB sind.
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Auf diese Weise konnten sechs Abb. 4: Fachliche Ausrichtung der befragten Projekte
Cluster identifiziert werden. Die
Zuordnung einzelner Projekte zu Inhalte Gesamt Prozent (%)
diesen Clustern bedeutet nicht, Interkulturelles Training 124 78.0
dass diese exakt dem mit dem Konfliktmanagement 109 68,5
Cluster beschriebenen Projekttyp politische Bildung 84 52,9
entsprechen. Vielmehr beschrei- Berufsorientierung, Berufsvorbereitung 84 52,8
ben die Cluster verschiedene Berufliche Fort-/Weiterbildung 93] 34,6
StoBrichtungen von XENOS, die Medienkompetenz 45 28,4
auf die Arbeit der einzelnen Pro- Jugendsozialarbeit 43 27.0
jekte in unterschiedlichem MaR Nationaler/internationaler Austausch 41 25,8
zutreffen. Schulische Bildung 34 21.4
Sonstiges 29 18,2
Zusammenfassend lassen sich die Diversity Management 28 17.6
sechs Cluster wie folgt beschreiben: Sprachférderung 26 16,3
Interreligiése Ansaitze 25 15,7
& Projekttyp 1 ,Ausbildung zum Berufliche Erstausbildung 23 14,4
Streitschlichter bzw. Mediator® Stadftteilarbeit 22 13,8
Die Ausbildung richtet sich vor Ausbildung von Streitschlichtern 20 12,6
allem an Jugendliche, die sich Gedenkstattenarbeit 16 10,0
in der Schule oder Ausbildung Ausbildung von Mediatoren 14 8.8

befinden und dort anschlie-

Bend als Multiplikatoren wirken
sollen. Projekte dieses Typs wei-
sen daher einen eher praven-

tiven Charakter auf. Die Abb. 5: Methodische Ansdize in den befragten Projekten
Jugendlichen sollen lernen, mit

Konflikten konstruktiv umzuge- Methodischer Ansatz Gesamt Prozent (%)
hen. Ergénzt wird diese Aus- Erfahrungsorientierte Bildungsarbeit 126 77.78
richtung in einem Teil der Pro- Gruppenpdadagogische Ansdize 114 70,37
jekte durch die Férderung von Geschlechtsreflektierte Anséitze 91 56,17
Zivilcourage. Wichtigste Begegnungspddagogische Ansdtze 65 40,12
Methode dieses Projekttyps ist Deeskalations- und Gewaltarbeit 65 40,12
die Deeskalations- und Erlebnispddagogische Anséitze 54 33,33
Gewaltarbeit, die meist durch Sonstiges 53 32,72
Aspekte des interkulturellen Theaterpddagogische Ansdize 38 23,46
Lernens ergdnzt wird. Dage- Akzeptierende Jugendarbeit 29 17,90
gen findet erfahrungsorientier- Sportbezogene Ansatze 18 11,11
te Bildungsarbeit im Vergleich Psychologische Beratung/Psychotherapie 6 3,70

Zu anderen Projekttypen deut-
lich weniger Anwendung.

4 Projekttyp 2 ,Soziale Arbeit mit Abb. 6: Zusammenarbeit der befragten Projekte mit externen Experten
schwierigen Jugendlichen™

Gezielter als andere Projektty-

pen wendet sich dieses Cluster Padagogik 83%
an Jugendliche mit rechtsex- .

tremen bzw. fremdenfeind- Fachexperten / Wissenschaft

lichen Einstellungen, denen vor Berufswelt

allem Angebote im Bereich .

der Beratung, Berufsorientie- Sonstige

rung, Berufsvorbereitung und Freizeitaktivititen

der Vermittlung in Ausbildung,

Arbeit oder Praktika gemacht keine Zusammenarbeit |§

werden. Dabei geht es 0% 20% 0% 60% 80%  100%

zundchst darum, mit Metho-
den der Deeskalations- und
Gewaltarbeit und der akzep-
fierenden Jugendarbeit dem
Gewaltpotenzial dieser
Jugendlichen entgegenzuwir-

enf%
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ken. Die Projektarbeit erfolgt
dabei aufsuchend vor Ort und
in Zusammenarbeit mit
Jugendclubs und -zentren.

Projekttyp 3 ,Berufliche Intfe-
gration von Benachteiligten™
Zielgruppe dieses Projekttyps
sind insbesondere Jugendliche
mit Migrationshintergrund
sowie weitere Personengrup-
pen, die aufgrund individueller
Merkmale Probleme bei der
Integration in den Arbeitsmarkt
aufweisen. Zentrales Anliegen
der Projekte in diesem Cluster
ist die Verbindung berufsvorbe-
reitender, -orientierender und
-beratender AkfivitGten mit der
Vermittlung weiterfGhrender
Kompetenzen. Neben interkul-
tureller Kompetenz und Kon-
fiktrnanagement, die auch
von den meisten anderen Pro-
jekttypen vermittelt werden,
stehen dabei insbesondere
Medienkompetenz, schulische
Bildung und sprachliche Kom-
petenzen im Vordergrund. Star-
ker als die meisten anderen
betreibt dieser Projekttyp eine
gerzielte Beratung und Vernet-
zung auf lokaler Ebene.

Projekttyp 4 ., Starkung von
Toleranz- und Demokratiever-
standnis™

Dieser Projekttyp ist vor allem
in den Handlungsfeldern Aus-
bildung und Beschdaftigung
aktiv. Wesentliche Gemeinsam-
keiten bei Projekten dieses
Typs sind MaBnahmen der poli-
tischen Bildung, die in Aus-,
Fort- bzw. Weiterbildungsmag-
nahmen eingebettet sind. Ziel
ist es, Kenntnisse Uber das
demokratische System zu ver-
mitteln, um die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer zu Mundi-
gen Staatsburgern zu erziehen
und zu gesellschaftlicher Mit-
verantwortung und sozialem
Engagement anzuregen. Politi-
sche Bildung wird dabei h&ufig
mit der Forderung von Toleranz
und der Auseinandersetzung
mit Vorurteilen und Stereoty-
pen verknupft. So zeichnet sich
dieser Projekttyp durch den
h&échsten Anteil an interkultu-
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rellem Training aus. Die Aktivitd-
ten erfolgen zudem in Verbin-
dung mit begegnungs- und
erlebnispddagogischen Ansat-
zen im Rahmen von regionalen
und internationalen Austau-
schen, oft gekoppelt mit
Gedenkstattenarbeit.

4 Projekttyp 5 ,Qualifizierung far
den Berufsalltag™
Ansatzpunkt dieses Projekttyps
sind Unternehmen, Institutionen
oder Ausbildungseinrichtun-
gen, bei denen Menschen in
ihrem Berufsallfag mit Frem-
denfeindlichkeit und Rassismus
konfrontiert werden oder
regelmdaBig Menschen aus
unterschiedlichen Kulturen
begegnen. Die Projekte bieten
dabei eine Kombination aus
inferkulturellem Training und
Konflikimanagement an. HAu-
fig sollen die Trainingsteilneh-
merinnen und -feiinehmer
anschlieBend auch als Multipli-
katoren in ihrer Organisation
tatig werden.

& Projekttyp 6 ,Férderung des
Problembewusstseins™
Besonders auffdllig bei diesem
Projekttyp ist, dass er sich als
einziger gar nicht an Teilneh-
merinnen und Teilnehmer mit
rechtsextremen bzw. fremden-
feindlichen Einstellungen rich-
tet. Die durchgefUhrten MaB-
nahmen dienen vorwiegend
der Information und Sensibilisie-
rung und der Quadlifizierung
von Multiplikatoren. Die Projek-
te sprechen v.a. wichtige
Akteure des Arbeitsmarktes
und des offentlichen Raumes
an. Zudem kommt der Bera-
tung von Initiativen oder Insti-
tutionen eine vergleichsweise
groBe Bedeutung zu.

Qualifizierte Unterstiizung bei
der Umsefzung und Evaluation

Zahlreiche Projekte arbeiten zur
fachlichen Begleitung und zur
externen Evaluation mit Fach-
expertinnen und -experten zusam-
men und stellen damit didaktisch-
methodisch sowie konzeptionell

eine saubere Projektumsetzung
sowie eine externe Erfolgskontrolle
sicher. Am haufigsten wird dabei
auf externe Expertinnen und
Experten aus dem Bereich der
Padagogik zurickgegriffen (vgl.
Abb. 6). Darlber hinaus kommt
der starke Arbeitsmarktbezug des
Programms darin zum Ausdruck,
dass nahezu die Hdlfte aller Pro-
jekte mit Expertinnen und Exper-
ten aus dem Bereich der Beschdf-
figung zusammenarbeitet.

Uber einen strukturierten Ablauf
zum Erfolg

Eine gezielte Auswahl von Teilneh-
merinnen und Teilnehmer sowie
deren Nachbetreuung Uber das
Projekt hinaus kbnnen einen
erheblichen Beitrag zum Erfolg der
Projekte leisten. Zudem ist beson-
ders bei kleineren Teilnehmergrup-
pen eine Aufstellung individueller
Pl&ne zur Férderung Erfolg ver-
sprechend.

Diese Ansdtze werden von vielen
XENOS-Projekten umgesetzt. Weit
Uber die Hdlffe der befragten Pro-
jekttrager (103) verfolgt eine
Nachbetreuung der Teilnehmen-
den bzw. der geschulten Mulfipli-
katoren. Etwas weniger als die
Halfte der befragten Projekte (76)
gibt an, eine gezielte Auswahl von
Teilnehmerinnen und Teilnehmern
fur ihre AktivitGten vorzunehmen.
Unter den Befragten sind aber
auch jene Projekte, die Aktivitaten
zur Sensibilisierung einer Vielzahl
von Jugendlichen zum Inhalt
haben. Projekte, die mit kleineren
Teilnehmerkreisen arbeiten (im
Projektverlauf bis 250 Personen),
wdhlen zu Uber zwei Drittel ihre
Teilnehmerinnen und Teilnehmer
gerzielt aus. Auch individuelle Pl&-
ne zur Forderung finden im
XENOS-Programm ihren Eingang
(68 Projekte). Knapp die Hdlfte
der befragten Projekte (80) ver-
gibt Zertifikate fUr eine erfolgrei-
che Teilnahme an ihren Projekten.

Etwa ein Drittel (61) aller befrag-
fen Projekte wahlt Teiinehmende
gezielt aus, entwirft fur diese indivi-
duelle Forderpldne und fuhrt eine

4
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Abb. 7: Strukturelemente der befragten Projekte

Auswahl

Férderungsplane

Zertifikat

Nachbetreuung

103
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Nachbetreuung durch (vgl. Abb. 7).
43 von diesen Projekten vergeben
dartber hinaus Zertifikate fUr die
erfolgreiche Teilinahme.

Gut funktionierende Wege des
Austauschs und der Vernetzung

I Rahmen von XENOS sind der
Austausch und die Vernetzung
von Projekfen fester Bestandteil
des Programms. Durch institutio-
nalisierte Strukturen wird eine
enge Kooperation der Projekttrd-
ger von der Nationalen Koordinie-
rungsstelle gefordert und gefor-
dert. Vernetzung findet auf
mehreren Ebenen statt:

€ Ldandersprechtage fuhren die
XENOS-Projekte aus einem
oder mehreren Bundesldndern
zusammen.

@ Facharbeitskreise dienen dem
bundesweiten fachlichen Aus-
tausch von Projekttragern zu
bestimmten Themenbereichen.

@ Evaluationsworkshops férdern
den Austausch von Evaluations-
strategien und -ergebnissen
der Projekte.

Hinzu kommen Vernetzungsstruk-
furen des ,Bundnisses fur Demo-
kratie und Toleranz - gegen Extre-
mismus und Fremdenfeindlichkeit™
unter dessen Dach die Program-
me XENOS, enfimon und CIVITAS
zusammengefuhrt sind:

i 10

60 80 100

@ Regionalkonferenzen zum pro-
grammubergreifenden Aus-
tausch mit regionalem Fokus.

d Eine Projektmesse (2004) mit
offentlichkeitswirksamen Pro-
jektprasentationen aus allen
drei Programmen.

Imm Rahmen der Befragung wurde
ermittelt, inwieweit Projekte dieses
umfangreiche Angebot wahrneh-
men, nutzen und schafzen. Das
Ergebnis demonstriert das prinzi-
pielle Interesse der Trger an Ver-
netzungsaktivitGten und deren
Motivation zum fachlichen Aus-
tausch (vgl. Abb. 8).

Der fachliche Austausch innerhalo
des XENOS-Programms wird von
den Projekten, die sich daran

rammeb e n e

beteiligen, Uberwiegend als gut
oder sehr gut bewertet (vgl. Abb.
9). In besonderem MaRe gilt dies
fur die Evaluationsworkshops, Lén-
dersprechtage, Regionalkonferen-
zen und Facharbeitskreise, die
beinahe von allen teiinehmenden
Projekten als gewinnbringende
Angebote zum fachlichen Aus-
tfausch betrachtet werden.
Ebenso mit Uberwiegend guten
und sehr guten Resultaten bewer-
ten die Projekttrager die Moglich-
keiten zur Vernetzung, die sich
durch die Veranstaltungen im Pro-
gramm ergeben (vgl. Abb. 10).
Hierfur sind besonders die Foren
mit regionalem oder themenspe-
zifischem Hintergrund zu nennen,
die zur Vernetzung anregen. Ins-
gesamt tragen die Veranstaltun-
gen aus Sicht der befragten Pro-
jekttrager aber mehr zum fach-
lichen Austausch als zur Vernet-
zung bei.

Analyse der Projektumsetzung

Neben der Projekttragerbefra-
gung hat Rambgll Management
im Jahr 2004 eine erste Analyse
der Umsetzung der XENOS-Projek-
tfe vorgenommen. Im Rahmen von
Fokusgruppengespréachen wurden
dabei Herausforderungen und
Probleme diskutiert. Die Ergebnisse
der Untersuchungen wurden in
einem Handlungsleitfaden
zusammengefuhrt, der Erfolgsfak-
foren bei der Durchfuhrung von
Projekten im XENOS-Kontext
beschreibt und bewdhrte Ansaize

Abb. 8: Beteiligung der Projekte an den Austausch- und Vlernetzungsforen

Facharbeitskreise

Projektmesse
Regionalkonferenz
Landersprechtage

Evaluationsworkshop
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Abb. 9: Bewertung des fachlichen Austauschs seifens der befragten Projekte

Regionalkonferenzen

Evaluationsworkshop

Projektmesse

Landersprechtage

Facharbeitskreise

il G i < A R & T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

® sehr gut o gut

aufzeigt.

Weiteres Vorgehen

Die Projekttragerbefragung bildet
den Ausgangspunkt fur die weite-
ren Evaluationsaktivit&ten. Dabei
geht es insbesondere darum, die
Schwerpunkte von XENOS gezielt
vertiefend zu untersuchen. Diesem
Zweck dienen in diesem Jahr ins-
gesamt zwolf Fallstudien - je zwei
Studien pro Cluster. Ziel der Fallstu-
dien ist es, AufschlUsse Uber die
Wirksamkeit verschiedener Anséit-
ze im Rahmen von XENOS zu
erhalten.

Parallel dazu sollen die XENOS-
Projekttrager ausfuhrlicher Gber

o neutral

80% 90% 100%

o schiecht o sehr schlecht

die Ergebnisse der Programmmeva-
luation informiert werden. So ist
der Zwischenbericht 2004 auf der
XENOS-Website abrufbar. Darlber
hinaus wird Rambgll Manage-
ment gemeinsam mit der Natfio-
nalen Koordinierungsstelle in
einen intensivierten Erfahrungsaus-
tfausch mit den Projekttrégern zu
den verschiedenen, im Rohmen
von XENOS entwickelten Ans&tzen
einfreten.

SchlieBlich soll der Handlungsleit-
faden zur Projektdurchfihrung
(s.0.) interessierten Projekten vor-
gestellt und mit diesen diskutiert
werden.

Abb. 10: Beteiligung der befragten Projekte an den Austausch- und Ver-

nefzungsforen

Regionalkonferenzen
Evaluationsworkshop 1 ¥
Projektmesse l i
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Weitere Informationen zu diesem
Thema stehen auf der XENOS-
Website www.xenos-de.de in der
Rubrik ,Programm™ unter ,Evalu-
ation™ zur Verfugung.
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Interkulturelle Kompetenzférderung bei Auszubildenden und Lehrenden

Nachhaltige Entwicklungen in einer lernenden Organisation

Die .kiezkichen ausbildungs
ggmbh™ in Berlin bildet Jugendli-
che in MaBnahmen der auBerbe-
frieblichen Ausbildung nach SGB
Il unter anderem zu Kéchinnen
und Kdéchen sowie zu Restaurant-
fachkr&ften aus. Seit Februar 2003
ist sie Tr&dgerin des XENOS-Projekts
«Interkulturelles Training in der

Gastronomieausbildung™ mit einer

Laufzeit von zweieinhalb Jahren.
Die Auszubildenden (Azubis), die
am XENOS-Projekt teiinehmen,
sind fast ausschlieBlich deutscher
Herkunft und haben sehr wenig
Erfahrungen mit anders-kulturellen
Begegnungen. Gleichzeitig wird
das Arbeitsfeld Gastronomie
immer starker durch infernationa-
le Kiche sowie Arbeitskrafte und
Gdaste mit vielfdltiger kultureller
Herkunft gepragt. Vor diesem
Hintergrund ist das Ubergreifende
Ziel der Projektarbeit, interkulturel-
le Bildung nachhaltig in die
Gastronomieausbildung zu inte-
grieren. Dies geschieht durch die
Entwicklung und Erprobung von
unterschiedlichen Interventionen
auf verschiedenen organisationa-
len Ebenen:
€ aufeinander aufbauende
MaBnahmen interkultureller
Bildung,
4 Auslandspraktika far Auszu-
bildende und
4 Qualifizierungen fUr Lehrende
aus drei Einrichtungen der
.kiezkichen™,

Ziel des Entwicklungsprozesses
und der Bewertung dieser aufein-
ander aufbauenden MaBnahmen
(kick-off, Assessment, Workshops,
Trainingseinheiten, Englischlektio-
nen, Praktika etc.) sind professio-
nelle Konzepte und didaktisches
Know-how fur eine nachhaltige
Implementierung. Die entwickel-
ten Konzepte sollen nach Beendi-
gung des Projekts interessierten
Organisationen zur Verflgung
gestellt werden.

Evaluation

Die wissenschaftliche Begleitung
wird durch den Arbeitsbereich
Interkulturelle Erziehungswissen-
schaft der Freien Universit&t Berlin

-2

Ein Auszubildender der , kiezkiichen™ prdsentiert Kulinarisches aus verschiedenen Weltreligionen

vorgenommen. FUr die Evaluation
wurde eine Methodenmischung
aus quantitativen Langsschnittoe-
fragungen, teiinehmender Beob-
achtung, Gruppendiskussionen
und qualitativen Befragungen
gewdhlt,

Die Evaluation besteht aus drei
Teilen, die am Ende zu einer
Gesamtbewertung Uber die Wirk-
samkeit der Projektinterventionen
zusammenflieBen:

1. Prozessevaluation

- Wissenschaftliche Begleitung zur

Entwicklung, Unterstitzung und

Verbesserung des laufenden Pro-

zesses -

Begleitet durch die Prozessevalua-

fion wurden unter anderem fol-

gende Projektergebnisse realisiert:

d ein erprobtes Konzept zur
DurchfUhrung von interkulturel-
len Assessmentverfahren zur
Fahigkeitenanalyse von Auszu-
bildenden, das dem aktfuellen
wissenschaftlichen Standard
entspricht.

@ Handlungsanweisungen Uber
die Organisation, Vorbereitung,
DurchfUhrung und Nachberei-
tfung von Auslandspraktika fur
Auszubildende. Sie enthalten
Hinweise zum Umgang mit

Beispiel Trainingsbaustein
.Religion & Essen™ fur Gastrono-
mie-Azubis

In einem zweitégigen Projekt
reflektieren Azubis eigene Ess-
gewohnheiten, erarbeiten sich
Grundwissen Uber ausgewdhlte
Religionen und erfahren, inwie-
fern kulturelle Einflusse aus den
Weltreligionen das Essen beein-
flussen.

Die Azubis erarbeiten sich selbst-
sténdig Fragen zum Thema
Essen und Religion und kiéren
diese in Interviews mit Vertrete-
rinnen bzw. Vertretern der jewei-
ligen Religionen vor Ort in
deren Gemeindezentren.
AnschlieBend besuchen die
Jugendlichen enfsprechende
Restaurants in der Stadf, um
dort Rezepte nach den jeweili-
gen kulturell-religiésen Vorga-
ben zu erfragen. Diese werden
zum Abschluss des Projekts
gemeinsam zubereitet und ver-
kostet.

Neben der Vermittlung von Kul-
furwissen steht hier auch das
Training von Kommunikationsfa-
higkeit, kulturellem Perspektiv-
wechsel und der Umgang mit
unbekannten und verunsichern-
den Situationen auf dem Pro-
gramm.

e%

Leben und Arbeiten in Vielfalt



strukturellen und dhnlichen
Hindernissen.

@ diverse Trainings- und Work-
shopkonzepte, die von pada-
gogischen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern durchgefuhrt
werden kdnnen. Sie sind an
aktuellen didaktischen und
pddagogischen Forschungen
zu infterkultureller Kompetenz-
entwicklung orientiert.

2. Summative Ergebnisevaluation
- Erkenntnisgewinn Uber die durch
das Projekt bewusst angestrebte
Entwicklung von inferkultureller
Kompetenz in der Ausbildung
mittels einer quantitativen Frage-
bogenerhebung kurz nach dem
Beginn und zum Ende des Projekts
bei der Zielgruppe der Auszubil-
denden und zwei Kontroll-
gruppen -

Da das XENOS-Projekt noch nicht
abgeschlossen ist, liegen derzeit
erst die Ergebnisse der ersten
Erhebung vor. Sie zeigen zum
Befragungszeitpunkt in allen vier
Schwerpunkten des Fragebogens
(Fachkompetenz, interkulturelle
Kompetenz, Persdnlichkeitsentwick-
lung und Englischkenntnisse)
erwarfungsgemdaR keine signifi-
kanten Unterschiede zwischen
den XENOS-Teilnehmenden und
der Kontrollgruppe. Die Auswer-
fung der Daten zum Zeitpunkt 2
wird im Mai 2005 erfolgen.

3. Impact Evaluation

- Erkenntnisgewinn Uber nicht
infendierte Auswirkungen und
unerwartete Nebeneffekte -

Die Tatsache, dass in der Organi-
sation ,kiezkichen ausbildungs
ggmbh™ ein XENOS-Projekt zum
Thema ,Interkulturelle Kompetenz-
entwicklung™ nicht nur Auszubil-
dende, sondern auch Ausbilden-
de einbezieht, hat zu groBer
Aufmerksamkeit gefuhrt.

Die Auswertungen der Daten aus
Befragungen und Beobachtun-
gen weisen darauf hin, dass
P&dagoginnen und P&ddagogen,
die sich bisher aus unterschied-
lichen Grinden nicht mit dem
Thema , Interkulturalitét und ihre
Folgen fur die Ausbildung™ ausein-
andergesetzt haben, nun den
Austausch dartber schatzen.
Damit ist ein organisationsinterner
Lernprozess angestoBen worden,
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der in seiner Dynamik bisher Krea-
fivitdt und Engagement freige-
setzt und nur in wenigen Fdllen
Widerstande erzeugt hat. Dieser
Prozess wirkt sich Uber die Gren-
zen der Organisation aus.

Beispiel fUr die Qualifizierung
der padagogischen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter:
JInterkulturelle Kompetenzfor-
derung in der beruflichen Aus-
bildung™

Ziel ist es, den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern Handlungswis-
sen und Methoden fUr die For-
derung interkultureller Kompe-
tenz der Auszubildenden an die
Hand zu geben. Die Orientie-
rung an der Praxis der PGdago-
ginnen und P&ddagogen sowie
der Ausbilderinnen und Ausbil-
der steht in der zweiteiligen
Fortbildung im Vordergrund.

Im ersten Teil wird der Begriff
Jinterkulturelle Kompetenzen™
in seiner Bedeutung fur die Aus-
bildung verdeutlicht und Ziel-
stellungen fur die paddagogi-
sche Arbeit entwickelt.

Der zweite Teil sichert die didak-
fische und methodische Umset-
zung auf professioneller Ebene
im Arbeitsalltag.

Vorlaufiges Fazit der Projekt-
evaluation

Interkulturelle Kompetenz als per-
sbnliche Voraussetzung fUr den
heutigen Arbeitsmarkt ist aus
erziehungswissenschaftlicher Per-
spektive wichtig. Eine Befragung
von Gastronomiebetrieben in Ber-
lin bestatigt diese Bewertung aus
Sicht der Privatwirtschaft. Die
nachhaltige Intfegration von
didaktisch hochwertigen Interven-
fionen zur Entwicklung Interkultu-
reller Kompetenz in die berufliche
Ausbildung von Jugendlichen ist
ein Ziel, das intensive Entwick-
lungsarbeit, Problemidsungskom-
petenzen und organisationales
Lernen auf allen Ebenen verlangt.
Dieser Prozess ist in den drei betei-
ligten Kiezkichen erfolgreich
angestoBen worden und hat
bereits erkennbare positive Wir-
kungen Uber die Grenzen der
Organisation hinaus entfaltet.
Damit folgt die . kiezkiichen
ggmbh® dem Prinzip einer lernen-
den Organisation. Anhand erster

Einsch&tzungen kann davon aus-
gegangen werden, dass das Ziel
erreicht wird. Inwiefern die Projekt-
maBnahmen messbar , Interkultu-
relle Kompetenz® bei den Auszu-
bildenden férdert, wird die
abschlieBende Langsschnittbefra-
gung zeigen.

Kontakt:

Gerhild Vollherbst
Projektleitung kiezkichen
ausbildungs ggmbh
Heinrich-Mann-Str. 31
13156 Berlin

Tel.: 030 485522361

@ gvoliherbst@
bildungsmarkt.de

Evaluation:

Nadja Bleil

Freie Universit&t Berlin
Arbeitsbereich Interkulturelle
Erziehungswissenschaft

Tel.: 033209 21566

@ nadja.bleil@abfev.de
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Starkung der Projektarbeit durch regionale Ausrichtung
Regionale Platiformen bilden Keimzellen der Projektentwicklung

Das XENOS-Projekt ,Zeichen set-
zen! Integration macht Schule™
wurde als Kooperationsprojekt der
Stiftung der Deutschen Wirtschaft
und der Deutschen Bahn AG
umgesetzt. Im Mittelpunkt der
Aktivité&ten stand insbesondere
die Verbesserung der Bildungs-
und Enftwicklungschancen von
jugendlichen Migrantinnen und
Migranten. Mit Hilfe zahlreicher
Partner aus der Wirtschaft wurden
lokale Kooperationen zwischen
Schulen und Unternehmen ange-
stoBen, um die Jugendlichen
gezielt Uber verschiedene Berufs-
felder zu informieren und sie zum
Erwerb entsprechender Zugangs-
voraussetzungen zu motivieren.

Ferner fanden so genannte Future
Camps statt, in denen Schuler-
innen und Schuler bei der beruf-
lichen Orientierung beraten und
Bewerbungsverfahren simuliert
wurden.

Mit dem Ziel, Handlungskompe-

tfenzen zu erweitern und Konflikte
besser erkennen und bewdltigen
zu kdnnen wurden fUr Lehrkrafte

4

Future Camp mit Berliner und Brandenburger Schilerinnen und Schulern

(g ]

sowie Ausbilderinnen und Ausbil-
der Seminare zu den Themen
.Gewalfprévention™ und , Verhal-
fens- und Personlichkeitstraining™
angeboten.

.Zeichen setzen!™ wurde in insge-
samt neun Bundeslndern durch-
gefuhrt. Die Systematik des Pro-
jekts basierte auf einer Pilot- und
Erprobungsphase fur zwei Bundes-
I&Gnder sowie einer Dissiminations-
phase (Verbreitung) bewdhrter
Inhalte, in die weitere sieben
Bundesldnder einbezogen waren.

Zweistufiges Evaluationsdesign
Entsprechend zweistufig war das
Evaluationsdesign aufgestellt, das
die Begleitung und Uberprifung
der Aktivitéten der Pilotfphase hin-
sichtlich ihrer Wirkungen, der
behindernden und férdernden
Bedingungen bei der Umsetzung
sowie ihrer Ubertragbarkeit
umschloss. Die daraus abgeleite-
ten Empfehlungen dienten der
Optimierung des Konzepts bzw.
der Entwicklung von alternativen
MaBnahmen und Uberprifung in
der Dissiminationsphase.

Als Evaluationsinstrumentarien
wurden Fragebdgen, teilnehmen-
de Beobachtungen der Seminare
vor Ort, Analysen der Schulungs-
materialien sowie Interviews aus-
gewdnhlt, Die Evaluation des Pro-
jekts Ubernahmen Prof. Dr.
Stiensmeier-Pelster (Justus-Liebig-
Universitat GieBen) und Prof. Dr.
Bernd Wegener (Humboldt-Univer-
sitét zu Berlin).

In der Pilotphase wurden zwei ver-
schiedene Mulfiplikatorentrainings
fur die Zielgruppen Lehrkrafte/
Ausbilder und Schuler/Auszubil-
dende angeboten. Die wahlweise
zu belegenden Inhalte waren
@ Rechtsextremismus, Fremden-
feindlichkeit, Gewaltpréven-
tion, Deeskalation (Seminar 1)
@ Verhaltens- und Personlichkeits-
fraining (Seminar 2)

Zeitlich anschlieBende ,Regionale
Plattformen™ sollfen als Gesprachs-
und Qualifizierungsforum far Lehr-
kr&fte schwerpunktmdBig dazu
genutzt werden, Wissen zu vertie-
fen, zu wiederholen und sich Uber
Erfahrungen in diesem Bereich
auszutauschen.

Revision der Projektinhalte

Die Evaluation der Pilotphase in
Form von Vorher-, Nachherbefra-
gungen der Teilnehmenden
ergab, dass beide Seminare zwar
fUr die persénliche Entwicklung
sehr gewinnbringend waren, die
vermittelten Inhalte und Module
jedoch nur bedingt ausreichend
waren, um auf eine Mulfiplikato-
rentatigkeit vorzubereiten.
Vorbereitende Gesprdche der
Projekttré&ger in den Dissimina-
fionsl&indern ergaben ferner eine
mangelnde Akzeptanz gegenu-
ber den Seminarangeboten auf-
grund einer Vielzahl bereits vor-
handener Angebote und einer
hohen zeitlichen Inanspruchnah-
me der Projektakteure.

Letztlich ausschlaggebend fur
eine grundsdatzliche Reflexion der
Projekfinhalte und der Projektar-
chitektur war die sich immer mehr
verscharfende Situation auf dem
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Ausbildungsmarkt, die eine konfi-
nuierlich sinkende Vermittlungs-
und Ausbildungsquote fur Migran-
finnen und Migranten nach sich
zog. Die Vermittlung von (leis-
tungsschwachen) Migrantinnen
und Migranten wurde bereits bei
der Suche nach Praktikumspl&t-
zen zunehmend schwieriger. Dard-
ber hinaus stand deren schlechte-
res Abschneiden bei PISA im Ver-
gleich zu deutschen Schulerinnen
und Schulern bei den verantwort-
lichen PGddagogen in vielen LAn-
dern im Mittelpunkt des Interesses.
Diese besondere Problemsituation
veranlasste Schulen grundsdtzlich,
noch sensibler fUr eine gezieltere
Forderung ihrer Schulerinnen und
Schuler mit Migrationshintergrund
zu sein. Ziel der Lehrkrafte war es
dabei, noch stdrker auf die viel-
schichtigen Problemsituationen
der Jugendlichen mit Migrations-
hintergrund einzugehen, ihnen
eine berufliche Perspektive zu
geben und ihre Ausbildungsfahig-
keit zu unterstUtzen.

Aufgreifen regionaler Bedarfe

Als Konsequenz aus den
Gesprdchs- und Evaluationser-
gebnissen wurde eine Strategie
fUr jedes Dissiminationsland fUr die
verbleibenden 1,5 Jahre entwi-
ckelt. Berlcksichtigt wurden insbe-
sondere die Aspekte Arbeitslosen-
quote, PISA-Ergebnisse und Verfas-
sungsschutzbericht sowie Schwer-
punkte der bildungspolitischen
Ausrichtung des jeweiligen
Bundeslandes. Demnach waren
es insbesondere regionale
Besonderheiten, welche sich eng
an dem tatséchlichen Bedarf des
Bundeslandes orientierten, die die
zukunftige Projektarbeit von
.Zeichen setzen!™ mitbestimmen
sollten.

FUr die Praxis der Projektumset-
zung bedeutete dies, dass auf
das Seminar 2 ,Verhaltens- und
Persdnlichkeitstraining™ ganz ver-
zichtet und das Seminar 1
Rechtsextremismus, Fremden-
feindlichkeit, Gewaltpravention,
Deeskalation™ nur im Bedarfsfall
eingesetzt wurde. Dem gegenu-
ber rlckten berufsvorbereitende
Module in der Zusammenarbeit
zwischen Schulen und Unterneh-
men fur die Jugendlichen selbst
sehr viel stérker in den Vorder-
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grund. Diese Angebote waren
zudem enger auf das XENOS-Pro-
grammziel (soziale und berufliche
Integration benachteiligter
Jugendlicher mit Migrationshinter-
grund) bezogen.

Vernetzte Projektentwicklung

Im Rahmen der ,Regionalen Platt-
formen™ wurden die Schulprojekte
entwickelt, bilanziert und modifi-
ziert. Inhaltlich gestufzt wurden die
Treffen durch jeweils aktuelle The-
men wie beispielsweise , Offent-
lichkeitsarbeit an Schulen®, ,Rechts-
situation von Migrantinnen und
Migranten®, ,Lehrerbewerbertrai-
ning" oder ,Berufswahlpass®, wel-
che die Projektgruppen selbst
pbestimmen konnten und die zeit-
nah im Unterricht in der Arbeit mit
den Schulerinnen und Schulern
zum Einsatz kamen. Die Identifika-
tion mit den Projekt- und Pro-
grammzielen konnte durch die
gestarkte Partizipation deutlich
erhdht werden. Die ,Regionalen
Plattformen™ wurden in allen
Bundesldndern zum ,roten Faden™
des Projekts, die individuell ausge-
fullt wurden.

Als zentrale Erfolgsfaktoren sind
die personlichen Vernetzungen
der Akteure untereinander Uber
eine langere Laufzeit sowie der
persdnliche Betreuungsaspekt sei-
tens der Projekttrager zu beurtei-
len. Der persdnliche Kontakt und
die direkte und durchgehende
Begleitung der Projektakteure
fragt wesentlich zum Erfolg und
letztlich zur Nachhaltigkeit der
entwickelten Module bei.

Kontakt:

Marika Muller
Projektleitung

sdw Schule Wirtschaft
Spreeufer 5

10178 Berlin

Tel.: 030 278906-15

@ mueller@sdw.org

www.sdw.org
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Was macht Evaluation leichter - und ein Projekt erfolgreicher?
Praxiserfahrungen im Rahmen der Evaluation von XENOS-Projekten

Eine mdglichst effektive und effi-
ziente Evaluation - so die These -
unterstutzt den Erfolg eines Projekts
ganz wesentlich, da eine gute
Evaluation zur Steuerung, Optimie-
rung und eventuell zur Legitimie-
rung eines Projekts beitrégt. Im
Zuge der Evaluation mehrerer
XENOS-Projekte, die Trainingsmag-
nahmen, Unterrichtseinheiten
oder Aktionstage umfassten, wur-
den Uber den Vergleich dieser
Projekte Merkmale ermittelt, die
eine Evaluation unterstlfzen. Die-
se Projektmerkmale wurden zu
einer Checkliste zusamnmenge-
fasst.

Die Evaluation von Projekten bzw.
einzelnen MaBnahmen, die im
Rahmen eines Projekts umgesetzt
werden, ist begunstigt, wenn:

4 Klare Verdnderungsziele be-
nannt werden (z. B. ,weniger
Vorurteile™). Die Erreichung
unklarer Ziele kann im Rahmen
einer Evaluation nicht Uber-
pruft werden.

4 Die Redlisierbarkeit der Ziele
kritisch gepruft wird. Es sollten
z.B. weder zu “leichte™ noch zu
“schwere" Ziele formuliert wer-
den. Das demotiviert Teilneh-
mende und Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

& Mittel zur Zielerreichung be-
nannt und dokumentiert wer-

den (z.B. ,Wie sollen eigentlich
Vorurteile abgebaut wer-
den?™). Ohne eine solche
Beschreibung ist fur Evaluato-
ren und andere Interessierte
nicht nachvollziehbar, worum
es im Projekt geht.

Jemand vor Ort ist, der fUr die
Koordination des Projekts bzw.
des Kontakts zum Evaluations-
team die Verantwortung tragt.
Andernfalls kann z. B. weder
eine koordinierte Umsetzung
der MaBnahme noch der Eva-
luation erwartet werden.

Der Beschluss zur Evaluation im
Projektteam von allen mitge-
fragen wird.

Die Umsetzung der Evaluation
fUr die Projektmitarbeiterinnen
und -mitarbeiter gut machbar
ist und in den Arbeitsalltag
intfegriert wird. Evaluation
bedeutet haufig Mehrarbeit.
Diese muss bei der Projektpla-
nung berucksichtigt werden.

Neben der Prozessevaluation
(z. B. .Wie bewerten die Teil-
nehmenden die MaBnah-
me?™) auch eine Ergebnis-
oder Wirkungsevaluation vor-
gesehen ist. Nur so kédnnen
Aussagen darlber gemacht
werden, ob eine MaBnahme
zu gewunschten (langfristigen)
Verdnderungen fuhrt. Falls die-

se Aussagen positiv ausfallen,
besitzt man ein wichtiges Argu-
ment fur eine MaBnahme.

d Ein Projekt eine IGngerfristige
Perspektfive hat, d.h. ,nachhal-
fig™ ist. Andernfalls ist es schwer
moglich, ausgehend von Evo-
luationsbefunden etwas zu ler-
nen und zu verbessern.

Die genannten Merkmale sollten
im Idealfall schon in der Antrags-
phase fur ein Projekt Berlicksichti-
gung finden. Sinnvoll ist es weiter-
hin, dass Mittelgeber, Projekttrager,
Projektmitarbeiterinnen, -mitarbei-
ter und Evaluationsteam gemein-
sam die Umsetzung dieser Merk-
male voranbringen. Letztlich geht
es darum, zu einer Arbeitsatmos-
phdre beizutragen (Stichwort
.Lern- und Experimentierkultur™), in
der gesellschaftliche Probleme
moglichst effektiv gemildert bzw.
geldst werden.

Kontakt:

Andreas Homburg,

Ulrich Wagner

Universitdt Marburg
Fachbereich Psychologie
AG Sozialpsychologie

[@ Homburg@staff.uni-
marburg.de
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