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Was Sie schon immer uber Digitalisierung
wissen wollten, aber bisher nicht zu
fragen wagten.

Motto des Lehrgebiets , Digitalitat” — Dr. Karolin Kappler

Dr. Karolin Kappler, Digital und sozial?! - Hochschultag 2022



katho

Nordrhein-Westfalen K O I_ N

Bitte stehen Sie auf, wenn Sie mehrmals pro Woche ... nutzen:

W

Facebook
Instagram
TikTok
Snapchat
Twitter
LinkedIn
Mastodon
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Nutzung von Social-Media-Plattformen 2019 bis 2022

Tabelle 2
Nutzung von Social-Media-Plattformen 2019 bis 2022 — mindestens einmal wochentlich genutzt
in %

Gesamt

2019 2020 2021 Frauen Msinner 14-29J. 30-49J). 50-68J. ab70J.
Facebook n 26 28 35 33 7 42 47 k]| 17
Instagram 19 20 26 a1 H N T4 19 13 3
TikTok 2 3 9 14 13 15 44 15 2 1

[Snapchat 8 9 10 12 14 47 10 1 0 ]

Twitter 4 5 O [ 13 20 14 5 3
Pinterest* - - 7 10 13 B 23 12 4 2
Twitch 4 3 5 7 3 11 25 7 0 o
LinkedIn 2 4 3 B ] 7 12 7 3] o
Xing 3 4 3 4 3 B 9 B 2 1
reddit** = = = 4 2 B 14 4 ] i
Clubhouse* - - 0 2 1 3 6 2 0 0

* 2019 und 2020 nicht erfasst. / ** neu ab 2022.
Basis: Deutschspr. Bevilkerung ab 14 Jahren (2022: n=2007; 2021: n=2001; 2020: n= 3003; 2019: n= 2 000).

Quellen: ARD/ZDF-Onlinestudien 2019 bis 2022,

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudien 2019 bis 2022
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Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudien 2019 bis 2022

Abbildung 1

Nutzung von Social Media 2020 bis 2022 -
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Basis: Deutschspr. Bevblkerung ab 14 Jahren
(2022: n=2 007; 2021: n=2 001; 2020: n=3 003).

Quellen: ARD/ZDF-Onlinestudien 2020 bis 2022.

Abbildung 2

Nutzung von Social Media 2020 bis 2022 -
taglich genutzt

14 bis 29 Jahre, in %
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Basis: Deutschspr. Bevilkerung ab 14 Jahren
(2022: n=2 007, 2021: n=2 001; 2020: n=3 003).

Quellen: ARDVZDF-0Onlinestudien 2020 bis 2022.
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Im Rahmen der heutigen Veranstaltung...

...lernen wir zentrale Aspekte der Digitalisierung und
Digitalitat kennen.

... reflektieren wir die Rolle von Digitalisierung in
zentralen Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit.

Quelle: CLEARINGSTELLE MEDIENKOMPETENZ maChen er uns Vertra ut mit dem Konzept der-

der Deutschen Bischofskonferenz an der KH

Main digitalen Kompetenzen.
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Agenda

mmme  EinfUhrung

Digitale Kompetenzen fiir Fachkrafte der Sozialen Arbeit

Dr. Karolin Kappler, Digital und sozial?! - Hochschultag 2022
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Welche Datenspuren hinterlassen wir?
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Welche Daten werden im Internet gesammelt?

Profile in
Digitale sozialen
Kommuni- Netzwerken
* |nhaltsdaten kation

e Metadaten

Besuchte
Websites

Unterwegs

Quelle: https://www.saferinternet.at/news-detail/welche-daten-werden-im-internet-gesammelt/

@

https://myshadow.org/about

Vielleicht mochten Sie mal schauen,
welche Datenspuren Sie hinterlassen?

Dr. Karolin Kappler, Digital und sozial?! - Hochschultag 2022
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,Wenn ein Produkt oder
Dienst dich nichts kostet,

Elst du das Produkt.*

Dr. Karolin Kappler, Digital und sozial?! - Hochschultag 2022
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Der Algorithmus merkt sich vor allem die Video-Historie der Nutzenden, d.h. was wie oft, wie lange geschaut wird —
Verweildauer in den Videos, Pausen, etc.

Er ist nltzlich, um Engagement zu erzeugen und fir die jeweilige nutzende Person Inhalte vorzuschlagen. Der Algorithmus
drangt zu immer extremeren Inhalten und zu immer mehr Sehdauer.

Es werden Inhalte vorgeschlagen, fiir die die Nutzenden ,,anfallig” sind - die sie zum Klicken bringen.

“Interacting with algorithms, we are training them and they are training us.”

(Guillaume Chaslot, Founder Algotransparency)

Quelle: (2021)
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Soziale Medien sind also nicht wirklich sozial... t o I
&
s-\""j«f‘;’d
S, b
Soziale Medien erlauben es — anders als Massenmedien — e T )
Informationen nicht nur zu empfangen, sondern auch selbst o L v e A ol / o
medial aktiv zu werden hg"""f’bi’u”‘\q- W o i
Video ,,mow::}m ... in Social Media Caboration
p— Geyman Eiios V2.0
. . . . . m“'{'},{“ ﬁcuuslc " ::-t‘horl"y»
Sie bergen Chancen und Risiken. Zu deren Einschatzung bedarf sl QMR et _r i
es Kenntnisse Uber Daten — Datafizierung — Algorithmen - e G "
Algorithmische Bewertungssysteme — Plattformen. vlpl
N
S
&
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Datafizierung — Algorithmisierung — Plattformisierung: Religionsahnliche digitale Dreifaltigkeit

ALGORITHMISIERUNG
DER AUSWAHLPROZESSE

Quelle: Screenshot aus / Latzer 2022
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— Glaube an technisch steuerbare Evolution der Menschheit: Uberwindung menschlicher Begrenztheit durch Nano-Bio-
Info-Cogno-Technologien

— Propheten der digitalen Dreifaltigkeit: Aus Silicon Valley / Aus Transhumanismusbewegung

— Gldubige der digitalen Dreifaltigkeit: Politik propagiert Digitalisierung als Allheilmittel

— Implizite Alltagsrelegion der Nutzenden: Blinder Technikglaube / algorithmische Ko-Konstruktion individueller
Wirklichkeiten

Quelle: Latzer 2022
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Wie kdnnte eine solche digitale Zukunft aussehen?

Don &s{-gmrr&c\« k dnnen WAy tms SramD

T wea s berech ALLES bboer Sic!

€
8

.
Z(;H'-OrSpM\JS damk. &ooj@ - tmd. Facebodk-fe drerdhe

Quelle: Kutscher 2018
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Agenda

mmme  EinfUhrung

mmmw  Grundlagen
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Wie digital sind Sie?

Sie wollen wissen, wie Sie noch besser mit Ihrem Handy umgehen konnen? Wie finden Sie online die richtigen
Informationen und schitzt sich davor, dass ,, Fake News” |hr echtes Leben beeinflussen? Oder mochten Sie durch soziale

Medien Ihren Freundeskreis erweitern? Finden Sie heraus, wie digital Sie sind und bilden Sie sich weiter mit personlichen
Angeboten fir Kurse, Seminare und Weiterbildungen. Viel Spal3!

Themenfelder: Bedienen & Anwenden; Informieren & Recherchieren; Kommunizieren & Kooperieren; Produzieren &
Prasentieren; Analysieren & Reflektieren; Problemldsen & Modellieren.

Dr. Karolin Kappler, Digital und sozial?! - Hochschultag 2022
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Wi DIGITAL DE v
WNA CHECK
THE NRW

Frage:
Social Media-Plattformen haben Vor- und Nachteile, in

Problemlésen & Modellieren

der Regel sind sie kostenlos. Wie finanzieren sich
"Ich kaufe gerne online ein. Immer wieder bin ich fasziniert, wie Cookies
:;?:;i:g\;?::;;:: passende Werbung angezeigt wird. S 0 I C h e P I a ttfo r m e n ?
Level1
:;'illuipien der digitalen @ Wahle alle zutreffenden Punkte
elt

Kann ich grundlegende Prinzipien und
Funktionsweisen der digitalen Welt

identifizieren, verstehen und bewusst - Facebook & Co. wollen Menschen miteinander verbinden, da steckt nichts Besonderes
nutzen? A |

dahinter.

Die Werbung, die ich auf den Seiten sehe, finanziert die Plattform.

Sie sind nur scheinbar kostenlos, ich bezahle mit meinen Daten.

Die Plattform verdient mit jeder neuen Anmeldung automatisch Geld, daher versucht sie
Nutzer*innen zu gewinnen.

Diese vielen Fotos auf Social Media-Plattformen. Die hochgeladenen Bilder werden von
der Plattform verkauft.

Ich weiB es leider nicht.

Dr. Karolin Kappler, Digital und sozial?! - Hochschultag 2022
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. Du recherchierst im Internet nach einem Bluetooth-

Algorithmen erkennen

Erkenne ich algorithmische Muster und

Lautsprecher. Plotzlich wird dir der Artikel immer
wieder auf unterschiedlichen Seiten angezeigt. Wie
funktioniert das?

@ Wahle alle zutreffenden Punkte

Im Internet wird meine Suche gespeichert. Wenn die Webseiten untereinander
kommunizieren, tauschen sie meine Daten aus.

Die Seiten merken sich meinen Computer und schiagen mir dann passende Artikel vor.
Sie orientieren sich dabei an dem was ich zuvor gekauft oder gesucht habe.

Die integrierte Kamera erkennt mein Gesicht und so wird mir die passende Werbung
angezeigt.

Nach der Recherche war ich im Fachhandel, bestimmt wurde mein Handy getrackt und
daher wird mir jetzt umso mehr Werbung angezeigt.

Die Cookies registrieren meine Praferenzen und schlagen mir dazu passende Artikel vor.

Ich weiB nicht, wie das funktioniert.

Dr. Karolin Kappler, Digital und sozial?! - Hochschultag 2022
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Frage:
W N1 DIGITAL 5 S 2 o= = 2 =
THENRW Ein Beispiel von kunstlicher Intelligenz sind Chat-Bots.
Level 1 . . . .
Bedeutung von Algorithmen In welcher der folgenden Situationen konnte es sein,

Kann ich Einfllisse von Algorithmen und
Auswirkung der Automatisierung von
Prozessen in der digitalen Welt beschreiben
und reflektieren?

dass du mit einem Bot kommunizierst?

@ Wahle alle zutreffenden Punkte

Ich war auf der Seite eines Online-Shops, da hat mir eine Mitarbeiterin ganz nett auf
meine Fragen im Chat geantwortet.

Bei Paypal wollte ich meine Bankverbindung andern, leider konnte mir der Herr im Chat
nicht weiterhelfen. Er sagte, ich solle anrufen.

Seit einigen Wochen habe ich ein Instagram-Profil, eigentlich veréffentliche ich dort fast
nichts, jetzt habe ich aber schon tber 100 Follower.

In einer Dating-App hast du einen einfuhlsamen Chat. Es ergibt sich allerdings auch nach
drei Monaten kein Treffen.

Du hangst in der Warteschieife einer Hotline und sollst tiber das Driicken von der Taste 1
dein Anliegen schildern.

Ich bin mir nicht sicher, wie Bots funktionieren.

Dr. Karolin Kappler, Digital und sozial?! - Hochschultag 2022
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Digitale Medienkompetenz(en) in Deutschland

Initiative

b3i

Methode: Klassifizierung digitaler Kompetenzen DICITAL SKILLS
nach dem DigComp der EU GAP

So (unterschiedlich) digital kompetent
ist die deutsche Bevdlkerung

DIGITALE |

Losung von Kommunikation
Problemen und Kollaboration

Eine Sonderstudie zum
D21-Digital-Index 2020/2021

Geférdert durch:

Q Bundesministerium
Fiir Wheischatt
und Technalogia

Schutz und Erstellen von
Sicherheit digitalen Inhalten

aulgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestagoes

Quelle: Digital Skills Gap — Sonderstudie zum D21-Digital-Index 2020/2021

Dr. Karolin Kappler, Digital und sozial?! - Hochschultag 2022
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AUSGANGSPUNKT: EU-FRAMEWORK DIGCOMP 2.1 (= BASIS FUR
SYSTEMATISIERUNG DIGITALE KOMPETENZEN IM D21-DIGITAL-INDEX)

=

Losung von Kommunikation
Problemen und Kellaboration

Erstellen von
digitalen Inhalten

Infermations- und Datenkompetenz
Informationsbedirfnisse artikulieren, in
digitalen Umgebungen nach Daten, Informa-
tionen und Inhalten suchen, auf sie zugreifen
und zwischen ihnen navigieren, Informatio-
nen, Daten und digitale Inhalte auswerten
und werwaltan,

Kommunikation und Kellaboration

Durch eine Vielzahl digitaler Technologien
interagieren und kollaborieren, Fiir ginen
gegebenen Kontext gesignete digitale Kom-
munikationsmittel nutzen. Umgangsregeln
im Metz kennen und die eigene digitale
Identitit verwalten.

Gestalten und Erzeugen digitaler Inhalte
Digitale Inhalte in verschiedenen Formaten
erstellen und bearbeiten und sich mit digita-
len Mitteln ausdriicken. Regeln zu digitalem
Eigentum kennen.

Sicherheit und Wohlbefinden

Schutz von Geraten und digitalen Inhalten
sowie Verstindnis von Risiken und Bedroh-
ungen in digitalen Umgebungen, auch fir das
eigene Wohlbefinden. Sicherheitsmafinah-

men kennen und Privatsphire bewakhran,

Prablemlésekompetenz

Technische Probleme beim Betrieb von
Gerdten und bel der Nutzung digitaler Umge-
bungen erkennen und lgsen, ientifizierung
digitaler Kompetenzliicken. Angemessens
digitale Lasungen fiir Bedirfnisse finden.

Die ginzelnen Kompetenzbersiche setzen sich im
[21-Digital-Index analog zu diesem Framework inhaltlich
zusammen und decken innerhalb der einzelnen Kampe-
tenzfelder verschiedene Komplexititsgrade ab. So ergibt
sich eine Mischung aus Basiskénnen und anspruchsval-
lerem digitalem Know-how. Dies stellt die Abdeckung eines
breiten Spektrums digitaler Kompetenzen sicher.

Initiative
Quelle: Darstallung links: https:#/talentdigital.sufdig-comp-2-1-im-detall, | Darstellung rechts: https://initiatived 21 defapp/uploads /2021/02/d21-digital-iIndex-2020_2021.pdf (5. 26)
Urguelle: DigComp 2.1: The Digital Competence Framework far Citizens with aight praficiency levels and examples of use: https://publications. |re.ec.europa.eu/repasitory/handle/|RC1062 81 021
16 #0215killsGap —

Dr. Karolin Kappler, Digital und sozial?! - Hochschultag 2022



DIGITAL SKILLS
GAP

KERNERGEBNISSE

Viele Blrgerinnen nutzen digitale Anwendungen und Gerate
souveran, aber nur wenige verstehen die dahinterliegenden
Mechanismen.

Fast jede/r weil}, wie er/sie sich im Internet informieren
kann, aber die kritische Bewertung fillt oft schwer.

Von den Jingeren kdnnen fast alle Inhalte ,,posten”, die
wenigsten wissen jedoch, ob Inhalte rechtlich geschiitzt sind.

Vor allem digital eher Abseitsstehende trauen sich nicht zu,
sich selbst digitale Kompetenzen im Internet anzueignen.

Menschen, die in bestimmten Lebenssituationen besonders
von digitalen Angeboten profitieren wiirden, kennen diese
seltener und sehen weniger Notwendigkeit, ihre digitalen
Kompetenzen auszubauen.

Quelle: Digital Skills Gap — Sonderstudie zum D21-Digital-Index 2020/2021

So (unterschiedlich) digital kompetent
it di e Be

®

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN

Es braucht konkrete und messbare Ziele fir Kompetenzen
der Blrgerlnnen in einer digitalen Welt.

Digitale Kompetenzen sollten als Querschnittsthemain allen
Bereichen des formalen wie informellen Lernens vermittelt
werden Uber alle Lebensabschnitte hinweg.

Digital eher Abseitsstehende sollten mit niedrigschwelligen,
barrierearmen Angeboten abgeholt werden, die sich aufihre
Lebenswelt beziehen und einen klaren Nutzen fur sie
aufzeigen.

Die Vermittlung digitaler Kompetenzen muss sich sehr viel
starker auf , Verstandniskompetenzen” konzentrieren, da
Anwendungskompetenzen bereits in der Bevolkerung
grofStenteils vorhanden sind. Problemlésekompetenzen
sollten dabei im Fokus stehen.

Dr. Karolin Kappler, Digital und sozial?! - Hochschultag 2022
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,Aus einer Ungleichheitsperspektive ldsst sich jedenfalls
festhalten: Nicht wenige Digitallésungen erzeugen ein
Alltagsproblem. Wer auf den Abbau sozialer Ungleichheiten
zielt, sollte deshalb sowohl die gezielte Forderung
individueller digitaler Kompetenzen als auch die

fortlaufende Analyse gesellschaftlicher Digitallosungen im
Blick behalten.”

Prof. Dr. Nicole Zillien

Professorin fiir Mediensoziologie an der
#EXPERT:INNEN Justus-Liebig-Universitat Gieften

Dr. Karolin Kappler, Digital und sozial?! - Hochschultag 2022
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Digitale Kompetenzen sind das Handwerkszeug, das Fachkrafte der Sozialen Arbeit — auf allen Hierarchieebenen und in
allen Arbeitsfeldern — benotigen, um ihre Arbeit in der heutigen Gesellschaft und Arbeitswelt handwerklich und fachlich gut
zu machen.

Zwei wichtige Aspekte:

»-. um sich in einer digitalen Gesellschaft zurechtzufinden” — Digitale Kompetenzen sind in unserer heutigen, digital
gepragten Gesellschaft essenziell, um an der Arbeitswelt und gesellschaftlichen Aktivitaten teilzunehmen. Digitale Teilhabe
ist aus guten Grinden in den letzten Jahren immer wichtiger geworden.

... die in einem bestimmten digitalen Umfeld wichtig sind“ — Soziale Arbeit findet nicht nur in der gerade beschriebenen
digital gepragten Gesellschaft statt, es gibt auch neue digitale Arbeitsfelder, mit denen sich die Fachkrafte der Sozialen
Arbeit befassen (mussen). Suchthilfe, Selbsthilfegruppen, Cybermobbing, Online-Beratung, digitale Teilhabe, die Vertretung
von Interessen benachteiligter Gruppen bei Gesetzen zum digitalen Zahlungsverkehr oder bei der Einfihrung neuer
digitaler Ausweissysteme — all das sind Themen der Sozialen Arbeit.

Quelle:

Dr. Karolin Kappler, Digital und sozial?! - Hochschultag 2022
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Informations- und Medienkompetenz, auch bei der Bewertung der Seriositat und Echtheit von Informationen und Quellen
Anwendungs- und Bedienkompetenz technischer Gerate und Software

Kommunikationskompetenz, die auch die Nuancen und Unterschiede im analogen und digitalen Raum umfasst
Inhaltserstellung in sozialen Netzwerken, Intranets und anderen digitalen Umgebungen

Sicherheitskompetenz, die zumindest die grundlegenden Prinzipien sicherer Techniknutzung umfasst

Wissen um technische Alternativen zu etablierten kommerziellen Angeboten mit einem Fokus Open Source Losungen
Datenkompetenz, die vor allem Verstandnis fir das (Missbrauchs)Potenzial und die sinnvolle Nutzung von Daten einschlieft

Kompetenzen der digitalen Psychohygiene, sodass Wissen vorhanden ist, wie jede und jeder individuell mit der
Informations- und Kommunikationsflut umgehen kann

Quelle: NRW-Medienkompetenzrahmen

Dr. Karolin Kappler, Digital und sozial?! - Hochschultag 2022



Quelle: LVR ZMB MKR Rahmen A4 2020 03 Final.pdf (medienkompetenzrahmen.nrw)

1. BEDIENEN
UND
ANWENDEN

1.1 Medienausstattung
{Hardware)

Medienausstattung |Hardware|
kennen, auswahlen und reflektiert
anwenden; mit dieser veranbwor-
tungsvoll umgehen

1.2 Digitale Werkzeuge

Verschiedene digitale Werkzeu-
ge und deren Funktionsumfang
kennen, auswihlen sowie diese
kreatm, reflekbiert und zielgerich-
tet einsetzen

1.3 Datenorganisation

Infarmationen und Daten sicher
speichern, wiederfinden und van
verschiedenen Orten abrufen;
Infarmationen und Daten zu-
sammenfassen, organisieren und
strukturiert aufbewahren

1.4 Datenschutz und
Informationssicherheit

Verantwortungsvoll mit per-
sanlichen und fremden Daten
umgehen; Datenschutz, Privat-
sphare und Informationssicherheit
beachten

2. INFORMIEREN
UND
RECHERCHIEREN

@

2.1 Informationsrecherche

Informationsrecherchen ziel-
gerichtet durchfihren und dabei
Suchstrategien anwenden

2.2 Informationsauswertung

Themenrelevante Informationen
und Daten aus Medienangeboten
filtern, strukturieren, umwandeln
und aufbereiten

2.3 Informationsbewertung

Infermationen, Daten und ihre
Quellen sowne dahinterliegende
Strategien und Absichten erken-
nen und kritisch bewerten

2.4 Informationskritik

Unangemessene und gefahrdende
Medieninhalte erkennen und hin-
sichtlich rechtlicher Grundlagen
sowie gesellschaftlicher Marmen
und Werte einschatzen; Jugend-
und Verbraucherschutz kennen
und Hilfs- und Unterstitzungs-
strukturen nutzen

3. KOMMUNIZIEREN
UND (:\Gp
KOOPERIEREN
3.1 Kommunikations- und
Kooperationsprozesse

Kommunikations- und Koopera-
tionsprozesse mit digitalen Werk-
zeugen zielgerichtet gestalten
sowie mediale Produkte und
Informationen teilen

3.2 Kommunikations- und
Kooperationsregeln

Regeln fir digitale Kormmuni-
kation und Kooperation kennen,
formulieren und einhalten

3.3 Kommunikation und Koopera=
tion in der Gesellschaft

Kommunikations- und Koope-
ralionsprozesse im Sinne einer
aktiven Teilhabe an der Gesell-
schaft gestalten und reflektieren;
ethizche Grundsdtze sowie
kulturell-gesellschaftliche
Mormen beachten

3.4 Cybergewalt und
=kriminalitat

Personliche, gesellschaftliche
und wirtzchaftliche Risiken und
Auswirkungen von Cybergewalt
und -kriminzlitat erkennen sowie
Ansprechpartner und Reaktions-
miaglichkeiten kennen und nutzen

4. PRODUZIEREN -
PRASEMTIEREN
4.1 Medienproduktion und Pra-
sentation

Medienprodukte adressaten-
gerecht planen, gestalten und
prasentieren; Moglichkeiten des
Veroffentlichens und Teilens
kennen und nutzen

4.2 Gestaltungsmittel

Gestaltungsmittel von Medien-
produkten kennen, reflektiert
anwenden sowie hinsichtlich
ihrer Qualitat, Wirkung und Aus-
sageabsicht beurteilen

4.3 Quellendokumentation

Standards der Quellenzngaben
beim Produzieren und Prasen-
tieren von gigenen und fremden
Inhalten kennen und amwenden

4.& Rechtliche Grundlagen

Rechtliche Grundlagen des
Personlichkeils- |u.a. des Bild-
rechts], Urheber- und Nutzungs-
rechts [u.a. Lizenzen] dberpri-
fen, bewerten und beachlen

-

L MEDIENKOMPETENZ

RAHMEN NRW

5. ANALYSIEREN
UND @
REFLEKTIERENM

5.1 Medienanalyse

Die Vielfalt der Medien, ihre Ent-
wicklung und Bedeutungen ken-
nen, analysieren und reflektieran

5.2 Meinungsbildung

Die interessengeleitete Setzung
und Verbreitung von Themen in
Medien erkennen sowie in
Bezug auf die Meinungshildung
beurteiler

5.3 Identitatsbildung

Chancen und Herausforderungen
von Medien fur die Realitatswahr-
nehmung erkennen und analysie-
ren sowie fur die eigene ldenti-
tatshildung nutzen

5.4 Selbstregulierte
Mediennutzung

Medien und ihre Wirkungen be-
schireiben, kritisch reflektieren
und deren Mutzung selbstver-
antwortlich requlieren; andere bei
ihrer Mediennutzung unterstitzen

Grundlegende Prinzipien und
Funktionsweisen der digitalen
Welt identifizieren, kennen,
verstehen und bewusst nutzen

Algaorithmische Muster und Struk-
turen in verschiedenen Kontexten
erkennen, nachvollziehen und
reflektieren

Probleme formalisiert beschrei-
ben, Problemlosestrategien entwi-
ckeln und dazu eine strukturierte,
algorithmische Sequenz planen;
diese auch durch Programmie-
ren umsetzen und die gefundene
Losungsstrategie beurteilen

Einflisse von Algorithmen und
Auzwirkung der Automatisierung
von Prozessen in der digitalen Welt
beschreiben und reflektieren

@ n n Herausgeber: Medienberabung NRW

Deses Doument steht unter QLEY DS 0 Leans.

I~ ! Medienberatung

a1" ) NRW

LVR &

Dunlital fir Merechen

LWL

Fir s bebarcin,
i et Epe e L

LANDESAMSTALT Fil& MEDJEN HRW
Do ol il B e

e Landesregierung
R s s

W



https://medienkompetenzrahmen.nrw/fileadmin/pdf/LVR_ZMB_MKR_Rahmen_A4_2020_03_Final.pdf
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= Die Wechselwirkungen zwischen Digitalisierung
und Sozialer Arbeit sind vielschichtig.

= Digitale Kompetenzanforderungen sind
anspruchsvoll und komplex. Sie lassen sich nicht
auf einzelne Handlungsfelder eingrenzen.

= Digitalitat ist nicht neutral, objektiv und einfach
da —ihre Gemachtheit muss im jeweiligen
Kontext verstanden werden.

Digitalitat
bedeutet
Menschen in der
jeweiligen
digitalen
Lebenswelt zu
begreifen und zu
verstehen.

Mythos
Digitalisierung =
neutral, objektiv,
Faktenbasiert.

Herausforderung
Kritische Reflektion
aktueller
Entwicklungen.

Praxis
Uben, tben, Gben.
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,Jechnology is not neutral. We‘re inside
of what we make, and it‘s inside of us.”

Haraway, Donna (1991): Simians, Cyborgs and
Women: The Reinvention of Nature. New York:
Routledge.

Dr. Karolin Kappler, Digital und sozial?! - Hochschultag 2022
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