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Was Sie schon immer über Digitalisierung 
wissen wollten, aber bisher nicht zu 
fragen wagten.

Motto des Lehrgebiets „Digitalität“ – Dr. Karolin Kappler



Facebook
Instagram
TikTok

Snapchat
Twitter
LinkedIn
Mastodon

Bitte stehen Sie auf, wenn Sie mehrmals pro Woche … nutzen:
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Nutzung von Social-Media-Plattformen 2019 bis 2022

Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudien 2019 bis 2022
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Quelle: ARD/ZDF-Onlinestudien 2019 bis 2022
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Worum geht es heute?

Im Rahmen der heutigen Veranstaltung…

…lernen wir zentrale Aspekte der Digitalisierung und 
Digitalität kennen.

… reflektieren wir die Rolle von Digitalisierung in 
zentralen Handlungsfeldern der Sozialen Arbeit.

… machen wir uns vertraut mit dem Konzept der 
digitalen Kompetenzen.
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Quelle: CLEARINGSTELLE MEDIENKOMPETENZ 
der Deutschen Bischofskonferenz an der KH 
Main



Agenda

Einführung

Grundlagen

Digitale Kompetenzen für Fachkräfte der Sozialen Arbeit
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Welche Datenspuren hinterlassen wir?

Quelle: Greenpeace 2022

Dr. Karolin Kappler, Digital und sozial?! - Hochschultag 2022



Profile in 
sozialen

Netzwerken

Besuchte
Websites

Online-
Shops

Digitale
Kommuni-

kation

Such-
maschinen

Unterwegs

Apps 
Bezah-

len

IoT
Bio-

metrische
Daten

Welche Daten werden im Internet gesammelt?

Quelle: https://www.saferinternet.at/news-detail/welche-daten-werden-im-internet-gesammelt/
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• Inhaltsdaten
• Metadaten

https://myshadow.org/about
Vielleicht möchten Sie mal schauen, 

welche Datenspuren Sie hinterlassen?

https://www.saferinternet.at/news-detail/welche-daten-werden-im-internet-gesammelt/
https://myshadow.org/about
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Quelle: Greenpeace 2022



Wie funktioniert TikToks-Algorithmus

Der Algorithmus merkt sich vor allem die Video-Historie der Nutzenden, d.h. was wie oft, wie lange geschaut wird –
Verweildauer in den Videos, Pausen, etc.

Er ist nützlich, um Engagement zu erzeugen und für die jeweilige nutzende Person Inhalte vorzuschlagen. Der Algorithmus 
drängt zu immer extremeren Inhalten und zu immer mehr Sehdauer. 

Es werden Inhalte vorgeschlagen, für die die Nutzenden „anfällig“ sind - die sie zum Klicken bringen.

“Interacting with algorithms, we are training them and they are training us.”

(Guillaume Chaslot, Founder Algotransparency)

Quelle: Investigation: How TikTok's Algorithm Figures Out Your Deepest Desires (wsj.com) (2021)
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https://www.wsj.com/video/series/inside-tiktoks-highly-secretive-algorithm/investigation-how-tiktok-algorithm-figures-out-your-deepest-desires/6C0C2040-FF25-4827-8528-2BD6612E3796


Soziale Medien sind also nicht wirklich sozial…

Soziale Medien erlauben es – anders als Massenmedien –
Informationen nicht nur zu empfangen, sondern auch selbst
medial aktiv zu werden

Sie bergen Chancen und Risiken. Zu deren Einschätzung bedarf
es Kenntnisse über Daten – Datafizierung – Algorithmen -
Algorithmische Bewertungssysteme – Plattformen.
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Digitale Dreifaltigkeit – gesellschaftliche Transformation durch Medienwandel

Datafizierung – Algorithmisierung – Plattformisierung: Religionsähnliche digitale Dreifaltigkeit
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Quelle: Screenshot aus https://www.youtube.com/watch?v=bosYO-ViF-U / Latzer 2022

https://www.youtube.com/watch?v=bosYO-ViF-U


Triebkräfte der digitalen Dreifaltigkeit

− Glaube an technisch steuerbare Evolution der Menschheit: Überwindung menschlicher Begrenztheit durch Nano-Bio-
Info-Cogno-Technologien

− Propheten der digitalen Dreifaltigkeit: Aus Silicon Valley / Aus Transhumanismusbewegung

− Gläubige der digitalen Dreifaltigkeit: Politik propagiert Digitalisierung als Allheilmittel

− Implizite Alltagsrelegion der Nutzenden: Blinder Technikglaube / algorithmische Ko-Konstruktion individueller
Wirklichkeiten

→ Digitale Dreifaltigkeit schafft eine digitale Gesellschaftsordnung
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Quelle: Latzer 2022



Wie könnte eine solche digitale Zukunft aussehen?

Quelle: Kutscher 2018
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Einführung

Grundlagen

Digitale Kompetenzen für Fachkräfte der Sozialen Arbeit
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Wie digital (kompetent) sind Sie?

Wie digital sind Sie?

Sie wollen wissen, wie Sie noch besser mit Ihrem Handy umgehen können? Wie finden Sie online die richtigen 
Informationen und schützt sich davor, dass „Fake News“ Ihr echtes Leben beeinflussen? Oder möchten Sie durch soziale 
Medien Ihren Freundeskreis erweitern? Finden Sie heraus, wie digital Sie sind und bilden Sie sich weiter mit persönlichen 
Angeboten für Kurse, Seminare und Weiterbildungen. Viel Spaß!

https://checkup.digitalcheck.nrw/

Themenfelder: Bedienen & Anwenden; Informieren & Recherchieren; Kommunizieren & Kooperieren; Produzieren & 
Präsentieren; Analysieren & Reflektieren; Problemlösen & Modellieren.
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https://checkup.digitalcheck.nrw/
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Quelle: Digital Skills Gap – Sonderstudie zum D21-Digital-Index 2020/2021

Methode: Klassifizierung digitaler Kompetenzen 
nach dem DigComp der EU

Digitale Medienkompetenz(en) in Deutschland
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Quelle: Digital Skills Gap – Sonderstudie zum D21-Digital-Index 2020/2021

KERNERGEBNISSE

▪ Viele BürgerInnen nutzen digitale Anwendungen und Geräte 
souverän, aber nur wenige verstehen die dahinterliegenden 
Mechanismen.

▪ Fast jede/r weiß, wie er/sie sich im Internet informieren 
kann, aber die kritische Bewertung fällt oft schwer.

▪ Von den Jüngeren können fast alle Inhalte „posten“, die 
wenigsten wissen jedoch, ob Inhalte rechtlich geschützt sind.

▪ Vor allem digital eher Abseitsstehende trauen sich nicht zu, 
sich selbst digitale Kompetenzen im Internet anzueignen.

▪ Menschen, die in bestimmten Lebenssituationen besonders 
von digitalen Angeboten profitieren würden, kennen diese 
seltener und sehen weniger Notwendigkeit, ihre digitalen 
Kompetenzen auszubauen.

Digitale Medienkompetenz(en) in Deutschland

HANDLUNGSEMPFEHLUNGEN 

▪ Es braucht konkrete und messbare Ziele für Kompetenzen 
der BürgerInnen in einer digitalen Welt. 

▪ Digitale Kompetenzen sollten als Querschnittsthema in allen 
Bereichen des formalen wie informellen Lernens vermittelt 
werden über alle Lebensabschnitte hinweg. 

▪ Digital eher Abseitsstehende sollten mit niedrigschwelligen, 
barrierearmen Angeboten abgeholt werden, die sich auf ihre 
Lebenswelt beziehen und einen klaren Nutzen für sie 
aufzeigen. 

▪ Die Vermittlung digitaler Kompetenzen muss sich sehr viel 
stärker auf „Verständniskompetenzen“ konzentrieren, da 
Anwendungskompetenzen bereits in der Bevölkerung 
größtenteils vorhanden sind. Problemlösekompetenzen 
sollten dabei im Fokus stehen.
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Digitale Kompetenzen für Fachkräfte der Sozialen Arbeit

Digitale Kompetenzen sind das Handwerkszeug, das Fachkräfte der Sozialen Arbeit – auf allen Hierarchieebenen und in 
allen Arbeitsfeldern – benötigen, um ihre Arbeit in der heutigen Gesellschaft und Arbeitswelt handwerklich und fachlich gut 
zu machen.

Zwei wichtige Aspekte:

„… um sich in einer digitalen Gesellschaft zurechtzufinden“ – Digitale Kompetenzen sind in unserer heutigen, digital 
geprägten Gesellschaft essenziell, um an der Arbeitswelt und gesellschaftlichen Aktivitäten teilzunehmen. Digitale Teilhabe 
ist aus guten Gründen in den letzten Jahren immer wichtiger geworden.

„… die in einem bestimmten digitalen Umfeld wichtig sind“ – Soziale Arbeit findet nicht nur in der gerade beschriebenen 
digital geprägten Gesellschaft statt, es gibt auch neue digitale Arbeitsfelder, mit denen sich die Fachkräfte der Sozialen 
Arbeit befassen (müssen). Suchthilfe, Selbsthilfegruppen, Cybermobbing, Online-Beratung, digitale Teilhabe, die Vertretung 
von Interessen benachteiligter Gruppen bei Gesetzen zum digitalen Zahlungsverkehr oder bei der Einführung neuer 
digitaler Ausweissysteme – all das sind Themen der Sozialen Arbeit. 
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Quelle: Digitale Kompetenzen für die Soziale Arbeit | sozial-pr

https://www.sozial-pr.net/digitale-kompetenzen-soziale-arbeit/#:~:text=Digitale%20Kompetenzen%20sind%20im%20Grunde%20also%20das%20Handwerkszeug%2C,und%20Arbeitswelt%20handwerklich%20und%20fachlich%20gut%20zu%20machen.


Medienkompetenzrahmen NRW – Zusammenfassung „relevanter“ digitaler Kompetenzen
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Quelle: NRW-Medienkompetenzrahmen

Informations- und Medienkompetenz, auch bei der Bewertung der Seriosität und Echtheit von Informationen und Quellen

Anwendungs- und Bedienkompetenz technischer Geräte und Software

Kommunikationskompetenz, die auch die Nuancen und Unterschiede im analogen und digitalen Raum umfasst

Inhaltserstellung in sozialen Netzwerken, Intranets und anderen digitalen Umgebungen

Sicherheitskompetenz, die zumindest die grundlegenden Prinzipien sicherer Techniknutzung umfasst

Wissen um technische Alternativen zu etablierten kommerziellen Angeboten mit einem Fokus Open Source Lösungen

Datenkompetenz, die vor allem Verständnis für das (Missbrauchs)Potenzial und die sinnvolle Nutzung von Daten einschließt

Kompetenzen der digitalen Psychohygiene, sodass Wissen vorhanden ist, wie jede und jeder individuell mit der 
Informations- und Kommunikationsflut umgehen kann
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Quelle: LVR_ZMB_MKR_Rahmen_A4_2020_03_Final.pdf (medienkompetenzrahmen.nrw)

https://medienkompetenzrahmen.nrw/fileadmin/pdf/LVR_ZMB_MKR_Rahmen_A4_2020_03_Final.pdf


▪ Die Wechselwirkungen zwischen Digitalisierung 
und Sozialer Arbeit sind vielschichtig.

▪ Digitale Kompetenzanforderungen sind 
anspruchsvoll und komplex. Sie lassen sich nicht 
auf einzelne Handlungsfelder eingrenzen.

▪ Digitalität ist nicht neutral, objektiv und einfach 
da – ihre Gemachtheit muss im jeweiligen 
Kontext verstanden werden.

Digitalität
bedeutet 
Menschen in der 
jeweiligen 
digitalen 
Lebenswelt zu 
begreifen und zu 
verstehen.

Was haben wir heute gelernt? Ausblick

Mythos 
Digitalisierung = 
neutral, objektiv, 
Faktenbasiert.

Herausforderung  
Kritische Reflektion 
aktueller 
Entwicklungen.

Praxis 
Üben, üben, üben.

Dr. Karolin Kappler, BAKi, Mediatisierte Lebenswelten – 11.11.2022

Zusammenfassung und Ausblick:
Mythen, Herausforderungen und Praxis
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„Technology is not neutral. We‘re inside
of what we make, and it‘s inside of us.“

Haraway, Donna (1991): Simians, Cyborgs and 
Women: The Reinvention of Nature. New York: 
Routledge.
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