
Die CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH ist Träger von Maßnahmen für Arbeitssuchende, einer Schuldnerberatung sowie von Einrichtungen der
Wohnungslosenhilfe/Gefährdetenhilfe, der Suchtkrankenhilfe, des Fachdienstes für Integration und Migration, der Erziehungs- und Familienberatung, der Schwanger‐
schaftsberatungsstelle esperanza und des Fachbereiches Familie und Jugend. Die Suchtkrankenhilfe bietet ein breites Spektrum von Hilfen in den Arbeitsfeldern Prä‐
vention, Beratung, Therapie, besonderen Wohnformen in der Eingliederungshilfe sowie aufsuchender Dienste und Tagesstrukturierung.

Unser Kontaktcafé bietet einen geschützten Raum für Menschen, die sich in schwierigen Lebenssituationen befinden. Ziel ist es, die Gesundheit, den Lebensstandard
und die soziale Integration unserer Besucher_innen zu fördern. Zu unseren Angeboten gehören unter anderem Beratung, Aufenthaltsmöglichkeiten, Körperhygiene,
Wäschewaschen sowie die Vermittlung in weiterführende Hilfen.

Für unser niederschwelliges Kontaktcafé „BESIDE“, das sich an Menschen richtet, die von illegalen Suchtmitteln abhängig sind, suchen wir zum nächstmöglichen
Zeitpunkt, unbefristet in Voll- oder Teilzeit, einen engagierten und empathischen

Koordinator (m/w/d) für das Kontaktcafé "BESIDE" in Neuss

Aufgaben

Koordination und Organisation des täglichen Betriebs im Kontaktcafé
Führung und Unterstützung des Teams aus Sozialarbeiter:innen und
Ehrenamtlichen
Sicherstellung der Qualität der angebotenen Leistungen
Zusammenarbeit mit externen Partnern und Behörden
Dokumentation und Berichtswesen
Individuelle Beratung und Betreuung der Cafébesucher:innen
Krisenintervention und Unterstützung in Notfällen
Vermittlung in weiterführende Hilfsangebote (z.B. Suchtberatung, medizi‐
nische Versorgung, Wohnraumbeschaffung)
Durchführung von Gruppenangeboten und Freizeitaktivitäten

Profil

Abgeschlossenes Studium im Bereich Soziale Arbeit, Sozialpädagogik
oder eine vergleichbare Qualifikation
Erfahrung in der Arbeit mit suchtkranken Menschen oder anderen vul‐
nerablen Zielgruppen
Führungserfahrung ist wünschenswert
Hohe Kommunikationsfähigkeit, Empathie und Belastbarkeit
Organisationsgeschick und eigenverantwortliches Arbeiten
Kenntnisse im Umgang mit MS Office und gängiger Verwaltungssoftware

Benefits

Attraktive Vergütung
30 Urlaubstage bei einer 5-
Tage-Woche

Zuschuss zum Jobticket (E-)Bike-Leasing

Betriebliche Altersvorsorge
Möglichkeit der Entgeltum‐
wandlung / Caritas Flex
Konto

Vermögenswirksame
Leistungen

Fort- und Weiterbildungen

Betriebliches
Gesundheitsmanagement

Mitarbeitendenvorteilspro‐
gramm

Für Vorabinformationen steht Ihnen Herr Philipp Alfken, Fachbereichsleitung Suchtkrankenhilfe, unter der Tel.nr.: 02131/889170 gerne zur Verfügung.

Onlinebewerbung unter: https://caritas.erzbistum-koeln.de/neuss-cv/caritas_als_arbeitgeber/stellenangebote/
Wir sind so vielfältig wie die Menschen, für die wir arbeiten. Wir fördern die Diversität in unserem Verband und freuen uns über Bewerbungen von allen Menschen, die
sich bei uns engagieren wollen.

CaritasSozialdienste Rhein-Kreis Neuss GmbH
Montanusstr. 40
41515 Grevenbroich


